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Grazie a tutte le donne e gli uomini  

di Coop 22 che insieme sono riusciti  

a ˨ıĆúÀĖÙ ĆúġĖÙ˩le tante difficoltà  

e contribuire quotidianamente  

alla crescita e al benessere  
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Lettera del Presidente   
Il lavoro di preparazione del Bilancio Sociale della Coop 22 rappresenta un momento di 

importante di riflessione e di condivisione dei valori fondanti che ispirano la missione della 

cooperativa. 

 

Il 2021  è stato un anno complesso e faticoso nel quale è stato difficile superare ostacoli 

imprevisti e imprevedibili.  

 

Abbiamo dovuto affrontare molti cambiamenti e per farlo siamo ripartiti da un punto fermo: 

ú˫ÀÿĆĖÙ ēÙĖ íú ĀĆĚġĖĆ úÀıĆĖĆ ÎëÙci fa vivere con responsabilità e determinazione il peso delle 

scelte e del nostro impegno quotidiano.  

 

Abbiamo scelto di andare avanti e ı˨ĆúÀĖÙ ĆúġĖÙ˩gli ostacoli,  per continuare a costruire 

insieme una comunità sempre più giusta, aperta e solidale.  

 

Grazie a tutti coloro che dentro e fuori della cooperativa hanno dedicato i mpegno e attenzione 

alle nostre attività.  

 

Grazie a tutti coloro che ci hanno insegnato ad aiutarli con la stessa dignità con cui ci è stato 

chiesto di farlo.  

 

Grazie a tutti Voi per averci aiutato ad amare il nostro lavoro.  

 

La Presidente 

Renza Sanesi 

                                      

 
 

 

 

 
 

 
 

Lavorare senza amore è schiavitù.  

(Madre Teresa di Calcutta) 
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I. BILANCIO SOCIALE: funzione, principi normativi e metodologici  
Mú +íúÀĀÎíĆ ĚĆÎíÀúÙ ĖíæÙĖíġĆ Àúú˫ÙĚÙĖÎíĸíĆ ÎëíĥĚĆ Àú ʷʵ ÓíÎÙÿÌĖÙ ʶʴʶʵ à ĚġÀġĆ ĖÙÓÀġġĆ íĀ ÎĆĀæĆĖÿíġÆ

alle disposizioni di cui all'articolo 14 comma 1 del Decreto legislativo 3 luglio 2017, n.117. I 

destinatari principali del Bilancio Sociale sono gli stakeholders  di Coop 22, ai quali vengono 

æĆĖĀíġÙ íĀæĆĖÿÀĸíĆĀí ĚĥúúÀ ēÙĖæĆĖÿÀĀÎÙ ÓÙúúÀ ÎĆĆēÙĖÀġíıÀ Ù ĚĥúúÀ ĕĥÀúíġÆ ÓÙúú˫ÀġġíıíġÆ ÀĸíÙĀÓÀúÙː 

Il Bilancio sociale  à ĖÙÓÀġġĆ ÀúġĖÙĚó íĀ ĆĚĚÙĖıÀĀĸÀ ÓÙúúÙ ˨linee guida per la redazione del 

bilancio sociale degli enti de l terzo settore ˩ Óí Îĥí Àú 2ÙÎĖÙġĆ ÓÙú _íĀíĚġÙĖĆ ÓÙú ZÀıĆĖĆ Ù ÓÙúúÙ

Politiche sociali del 4 luglio 2019. 

 

Con il presente Bilancio Sociale si intende rendere disponibile agli stakeholders  uno 

strumento di rendicontazione delle responsabilità, dei comportam enti e dei risultati sociali, 

ambientali ed economici delle attività svolte nel 2021 al fine fornire una informativa 

strutturata e puntuale a tutti i soggetti interessati non ottenibile a mezzo della sola 

informazione economica contenuta nel bilancio di es ercizio. 

 

Perché redigere un Bilancio Sociale  

 
Il bilancio sociale si propone di:  

 

¶ fornire a tutti gli stakeholders  un quadro complessivo delle attività, della loro natura e 

dei risultati della cooperativa;  

¶ attivare un processo interattivo di comunicazione sociale;  

¶ æÀıĆĖíĖÙ ēĖĆÎÙĚĚí ēÀĖġÙÎíēÀġíıí íĀġÙĖĀí ÙÓ ÙĚġÙĖĀí Àúú˫ĆĖçÀĀíĸĸÀĸíĆĀÙ˕ 

¶ fornire informazioni utili sulle q ualità delle attività della cooperativa per ampliare e 

migliorare le conoscenze e le possibilità di valutazione e di scelta degli stakeholders ; 

¶ ÓÀĖÙ ÎĆĀġĆ ÓÙúú˫íÓÙĀġíġÆ Ù ÓÙú ĚíĚġÙÿÀ Óí ıÀúĆĖí Óí ĖíæÙĖíÿÙĀġĆ ÀĚĚĥĀġí ÓÀúúÀ ÎĆĆēÙĖÀġíıÀ Ù

della loro declinazi one nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro 

risultati ed effetti;  

¶ fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakeholders  ed indicare 

gli impegni assunti nei loro confronti;  
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¶ rendere conto del grado di adempimen to degli impegni in questione; 

¶ esporre gli obiettivi di miglioramento che la cooperativa si impegna a perseguire;  

¶ æĆĖĀíĖÙ íĀÓíÎÀĸíĆĀí ĚĥúúÙ íĀġÙĖÀĸíĆĀí ġĖÀ úÀ ÎĆĆēÙĖÀġíıÀ Ù ú˫ÀÿÌíÙĀġÙ ĀÙú ĕĥÀúÙ ĆēÙĖÀ˕ 

¶ ĖÀēēĖÙĚÙĀġÀĖÙ íú ıÀúĆĖÙ ÀççíĥĀġĆ ÎĖÙÀġĆ ĀÙúú˫ÙĚÙĖÎíĸíĆe la sua ripartizione.  

 
Nella redazione del presente bilancio sociale sono stati rispettati i seguenti principi, previsti 

nel Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019, i quali 

garantiscono la qualità del processo di formazione e delle informazi oni in esso contenute:  

rilevanza: nel bilancio sociale devono essere riportate solo le informazioni rilevanti per la 

ÎĆÿēĖÙĀĚíĆĀÙ ÓÙúúÀ ĚíġĥÀĸíĆĀÙˋ ÓÙúú˫ÀĀÓÀÿÙĀġĆ ÓÙúú˫8ĀġÙ Ù ÓÙçúí íÿēÀġġí ÙÎĆĀĆÿíÎíˋ ĚĆÎíÀúí Ù

ambientali della sua attività, o che comunque  potrebbero influenzare in modo sostanziale le 

valutazioni e le decisioni degli stakeholders;  

completezza: íÿēúíÎÀ ú˫íĀÓíıíÓĥÀĸíĆĀÙ ÓÙí ēĖíĀÎíēÀúí ĚġÀ÷ÙëĆúÓÙĖĚ ÎëÙ íĀæúĥÙĀĸÀĀĆ Ć ĚĆĀĆ

íĀæúĥÙĀĸÀġí ÓÀúú˫ĆĖçÀĀíĸĸÀĸíĆĀÙ Ù ú˫íĀĚÙĖíÿÙĀġĆ Óí ġĥġġÙ úÙ íĀæĆĖÿÀĸíĆĀíritenute utili per 

ÎĆĀĚÙĀġíĖÙ À ġÀúí ĚġÀ÷ÙëĆúÓÙĖĚ Óí ıÀúĥġÀĖÙ í ĖíĚĥúġÀġí ĚĆÎíÀúíˋ ÙÎĆĀĆÿíÎí Ù ÀÿÌíÙĀġÀúí ÓÙúú˫8ĀġÙ˕ 

trasparenza:  secondo il quale occorre rendere chiaro il procedimento logico seguito per 

rilevare e classificare le informazioni;  

neutralit à: le informazioni devono essere rappresentate in maniera imparziale, indipendente 

da interessi di parte e completa, riguardare gli aspetti sia positivi che negativi della gestione 

ĚÙĀĸÀ ÓíĚġĆĖĚíĆĀí ıĆúġÙ Àú ĚĆÓÓíĚæÀÎíÿÙĀġĆ ÓÙúú˫íĀġÙĖÙĚĚÙ ÓÙçúí ÀÿÿíĀíĚġĖÀġori o di una 

categoria di portatori di interesse;  

competenza di periodo: le attività e i risultati sociali rendicontati devono essere quelli svoltesi 

Ù ÿÀĀíæÙĚġÀġíĚí ĀÙúú˫ÀĀĀĆ Óí ĖíæÙĖíÿÙĀġĆ˕ 

comparabilità:  ú˫ÙĚēĆĚíĸíĆĀÙ ÓÙúúÙ íĀæĆĖÿÀĸíĆĀí ĀÙú ÌíúÀĀÎíĆ Ěociale deve rendere possibile il 

confronto sia temporale, tra esercizi di riferimento, sia, per quanto possibile, spaziale rispetto 

ad altre organizzazioni con caratteristiche simili od operanti in settori analoghi;  

chiarezza: le informazioni devono essere  esposte in maniera chiara e comprensibile, 

accessibile anche a lettori non esperti o privi di particolare competenza tecnica;  

veridicità e verificabilità:  i dati riportati devono far riferimento alle fonti informative utilizzate;  

attendibilità:  implica che i dati positivi riportati nel bilancio sociale devono essere forniti in 

maniera oggettiva e non sovrastimata; analogamente i dati negativi e i rischi connessi non 

devono essere sottostimati; gli effetti incerti inoltre non devono essere prematuramente 

documentati come certi;  

autonomia delle terze parti:  ĀÙú ÎÀĚĆ íĀ Îĥí ġÙĖĸÙ ēÀĖġí ĖíĚēÙġġĆ Àúú˫ÙĀġÙ ĚíÀĀĆ íĀÎÀĖíÎÀġÙ Óí

trattare specifici aspetti del bilancio sociale o di garantire la qualità del processo o di 

formulare valutazioni o commenti, deve essere loro richiesta e garantita la più completa 

autonomia e indipendenza di giudizio.  

 

Oltre al rispetto dei principi normativi di cui sopra, per la redazione del bilancio sociale sono 

state considerate le indicazioni presenti nei seguenti documenti:  

L˨inee Guida per la redazione del Bilancio Sociale delle Organizzazioni Non Profit ˩ ÀēēĖĆıÀġÙ

ĀÙú ʶʴʵʴ ÓÀúú˫ çÙĀĸíÀ ēÙĖ úÙ fĖçÀĀíĸĸÀĸíĆĀí `ĆĀ ZĥÎĖÀġíıÙ Ù Óí ¦ġíúíġÆ zĆÎíÀúÙˋ ĚıíúĥēēÀġÙ ÓÀ

ALTIS; 

i˨l Bilancio Sociale GBS 2013 ˟  principi di redazione del bilancio so ciale˩ˋ ĚÙÎĆĀÓĆ úÙ ēĖÙıíĚíĆĀí

ÓÙúú˫ĥúġíÿÀ ıÙĖĚíĆĀÙ ÓíĚēĆĀíÌíúÙː 
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II. COOP 22: FINALITÀ, STORIA E CONTESTO DI RIFERIMENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CHI SIAMO DESCRIZIONE 

Ragione Sociale della 

Cooperativa 
COOP 22  

Codice fiscale e Partita 

IVA 
02121700971 

Forma giuridica e 

qualificazione ai sensi 

del codice del Terzo 

settore  

SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE DI TIPO MISTO A e B 

Data di Costituzione 13/01/2009 

Data di Iscrizione alla 

CCIAA 
05/02/2009 

Codice ATECO Principale 87.9 altre strutture di assistenza sociale residenziale  

Albo Società 

Cooperative 

Iscrizione: con il nr. A197175 in data 06/03/2009; 

Sezione: Cooperative a mutualità prevalente (Art. 2512 e seg.; 

Categoria: Cooperative Sociali; 

Categoria attività esercitata: produzione e lavoro - gestione 

servizi ed inserimento lavorativo (tipo a e b);  

Modello organizzativo adottato: tipo S.p.A.; 

Numero totale soci: 25. 

Abilitazione per gli 

impianti ai sensi del D.M. 

37 del 22 gennaio 2008 

Abilitazione rilasciata dalla CCIAA di Prato con accertamento 

ÓÙú ʶʽ˖ʴʻ˖ʶʴʵʵ Àúú˫íĀĚġÀúúÀĸíĆĀÙ ĀÙúú˫ÀĖÙÀ ÓÙúúÀ ēĖĆıíĀÎíÀˋ ÀúúÀ

ġĖÀĚæĆĖÿÀĸíĆĀÙˋ Àúú˫ÀÿēúíÀÿÙĀġĆ Ù ÀúúÀ ÿÀĀĥġÙĀĸíĆĀÙ ÓÙçúí

íÿēíÀĀġí Óí Îĥí Àúú˫ÀĖġː ʵ ÎĆÿÙ ĚÙçĥÙˊ 

Lettera A: impianti di produzio ne trasformazione, trasporto, 

ÓíĚġĖíÌĥĸíĆĀÙˋ ĥġíúíĸĸÀĸíĆĀÙ ÓÙúú˫ÙĀÙĖçíÀ ÙúÙġġĖíÎÀˋ íÿēíÀĀġí Óí

protezione contro le scariche atmosferiche, nonché gli impianti 

ēÙĖ ú˫ÀĥġĆÿÀĸíĆĀÙ Óí ēĆĖġÙˋ ÎÀĀÎÙúúí Ù ÌÀĖĖíÙĖÙː 

Indirizzo sede legale PIAZZA SAN ROCCO, 3 -  59100 PRATO (PO) 
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La cooperazione Sociale 
La Cooperativa Sociale è una particolare forma giuridica di impresa cooperativa introdotta e 

regolamentata dalla legge 381/1991 e dal decreto 112/2017. 

Si qualifica come particolare forma di Società Cooperativa ÎĆĀ ú˫ĆÌíÙġġíıĆ Óí perseguire 

ú˫interesse generale della comunità , lÀ ēĖĆÿĆĸíĆĀÙ ĥÿÀĀÀ Ù ú˫íĀġÙçĖÀĸíĆĀÙ ĚĆÎíÀúÙ ÓÙí

cittadini. 

 

Le Cooperative Sociali si dividono in tre tipi:  

1. quelle che hanno per obiettivo la realizzazione di  servizi  sociali, sociosanitari ed educativi, 

Ó˫íĚġĖĥĸíĆĀÙ Ù æĆĖÿÀĸíĆĀÙ ēĖĆæÙĚĚíĆĀÀúÙˋ æĆĖÿÀĸíĆĀÙ ÙĳġĖÀĚÎĆúÀĚġíÎÀˋ íĀĚÙĖíÿÙĀġĆ úÀıĆĖÀġíıĆ

(di tipo A); 

2. quelle che attraverso lo svolgimento di attività diverse  ˟agricole, industriali, commerciali 

o di servizi  ˟ëÀĀĀĆ ēÙĖ ĆÌíÙġġíıĆ ú˫inserimento lavorativo di persone svantaggiate  (di tipo B); 

3. Miste A e B che perseguono le proprie finalità svolgendo sia attività di tipo A che di tipo B.  

 

 
 

 
 

Dal 2018 Coop 22 si è trasformata d a Cooperativa di tipo B in una Cooperativa mista di tipo A 

e B ÎëÙ ēÙĖĚÙçĥÙ úÙ ēĖĆēĖíÙ æíĀÀúíġÆ çÙĀÙĖÀúí ÀġġĖÀıÙĖĚĆ ú˫ÙĖĆçÀĸíĆĀÙ Óí ĚÙĖıíĸí Ù úÀ çÙĚġíĆĀÙ

di attività che, in maniera sinergica e funzionale, afferiscono ad ambedue le due tipologie di 

attivit à sopra descritte.  

Le Cooperative Sociali, a differenza di altri tipi di Cooperative, possono avere anche  soci 

volontari  (al massimo la metà dei soci lavoratori) e se di tipo B devono avere almeno il  30% 

di lavoratori svantaggiati  che, qualora le condizioni personali lo consentano, devono essere 

associati.  
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Al 31/12/2021 Coop 22 conta 25 soci di cui 20 dipendenti, 1 amministratore e 5 soci volontari. I 

dipendenti totali sono 76, di cui 3 soggetti in condizione di svantaggio, 2 donne e 1 uomo 

impiegati in attività di giardinaggio, pulizie e sorveglianza.  

 

Finalità della cooperativa 

-ĆĀ ÿĆÓíæíÎÀ ĚġÀġĥġÀĖíÀ ÓÙú ʵʼ çÙĀĀÀíĆ ʶʴʵʼˋ à ĚġÀġĆ ĖíÓÙæíĀíġĆ ú˫ĆççÙġġĆ ĚĆÎíÀúÙ Óí -ĆĆē ʶʶ ÎëÙ

è perseguire in modo continuativo e senza fini di lucro ˨ú˫íĀġÙĖÙĚĚÙ çÙĀÙĖÀúÙ ÓÙúúÀ ÎĆÿĥĀíġÆ

Z˫ÀĸíĆĀÙ ÓÙúúÀ ÎĆĆēÙĖÀġíıÀ à íĚēíĖÀġÀ ÓÀ ĥĀÀvisione centrale della vita umana : ogni persona è 

titolare di diritti e ad ognuno deve essere assicurata una armonica crescita fisica, psichica e 

morale nel rispetto delle proprie capacità e dei propri limiti.  

 

La Cooperativa non ha scopo di lucro e si ispira ai principi che sono alla base del movimento 

cooperativo mondiale: 

¶ la mutualità;   

¶ la solidarietà;  

¶ la democraticità;  

¶ l'impegno; 

¶ l'equilibrio delle responsabilità  

rispetto ai ruoli;  

¶ lo spirito comunitario;  

¶ il legame con il territorio pratese;  

¶ un equilibrato rapporto di collaborazione  

con gli enti pubblici e privati locali.  

 

Coop 22 ha per scopo il perseguimento dell'interesse generale della comunità alla 

promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini nei modi indicati dall'articolo 1, lett. 

B della legge 381/91. 

La Cooperativa intende realizzare i propri scopi sociali operando, di preferenza, nell'ambito 

territoriale della provincia di Prato e della Regione Toscana mediante il coinvolgimento delle 

risorse vive della com unità, e in special modo i volontari, i fruitori di servizi e gli enti con 

finalità di solidarietà sociale, attuando in questo modo -  grazie anche all'apporto dei soci 

lavoratori -  l'autogestione responsabile dell'impresa.  

Nello svolgimento della propria a ttività, la Cooperativa impiega principalmente soci lavoratori 

retribuiti, alle migliori condizioni economiche sociali e professionali. A tal fine Coop 22, in 

relazione alle concrete esigenze produttive, stipula con i soci lavoratori contratti di lavoro in  

forma subordinata o autonoma o in qualsiasi altra forma, ivi compresi i rapporti di 

collaborazione coordinata non occasionale.  

Gli scopi della Cooperativa sono perseguiti organizzando senza fini di lucro attività diverse , 

agricole, industriali, commercial i o di servizi , finalizzate all'inserimento sociale e lavorativo 

di persone socialmente svantaggiate, ciò attraverso l'utilizzo e la stabile organizzazione delle 

risorse fisiche materiali e morali dei soci e dei terzi, che a qualsiasi titolo , professionale , di 

volontariato o quali utenti , partecipino nelle diverse forme all'attività e alla gestione della 

cooperativa. 
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Attività statutarie e oggetto sociale  

-ĆĀ ÿĆÓíæíÎÀ ĚġÀġĥġÀĖíÀ ÓÙú ʵʼ çÙĀĀÀíĆ ʶʴʵʼˋ à ĚġÀġĆ ĖíÓÙæíĀíġĆ ú˫ĆççÙġġĆ ĚĆÎíÀúÙ Óí -ĆĆē ʶʶ ÎëÙ

è perseguire in modo continuativo e senza fini di lucro ˨ú˫íĀġÙĖÙĚĚÙ çÙĀÙĖÀúÙ ÓÙúúÀ ÎĆÿĥĀíġÆ

ÀúúÀ ēĖĆÿĆĸíĆĀÙ ĥÿÀĀÀ Ù Àúú˫íĀġÙçĖÀĸíĆĀÙ ĚĆÎíÀúÙ ÓÙí ÎíġġÀÓíĀí ĚıíúĥēēÀĀÓĆ æĖÀ ÙĚĚí úĆ ĚēíĖíġĆ

ÿĥġĥÀúíĚġíÎĆ Ù ĚĆúíÓÀĖíĚġíÎĆ˩ː 

Nel dettaglio le finalità statutarie di C oop 22 si concretizzano quotidianamente nello 

svolgimento delle seguenti attività:  

A) in riferimento alla legge 8 novembre 1991 n. 381 art. 1 comma a), la gestione di servizi socio-

sanitari ed educativi, servizi di natura assistenziale e sociali;  

B) in ri ferimento alla legge 8 novembre 1991, n. 381, art. 1 comma b), lo svolgimento di attività 

ÓíıÙĖĚÙˋ ÀçĖíÎĆúÙˋ íĀÓĥĚġĖíÀúíˋ ÎĆÿÿÙĖÎíÀúí Ć Óí ĚÙĖıíĸí æíĀÀúíĸĸÀġÙ Àúú˫íĀĚÙĖíÿÙĀġĆ úÀıĆĖÀġíıĆ Óí

ēÙĖĚĆĀÙ ĚıÀĀġÀççíÀġÙ Óí Îĥí Àúú˫ÀĖġː ʸ ÓÙúúÀ úÙççÙ ʷʼʵ˖ʽʵː 

Le attività di gestione dei servizi socio - sanitari ed educativi e di inclusione al lavoro di 

ĚĆççÙġġí ĚıÀĀġÀççíÀġí ĚĆĀĆ ĚíĀÙĖçíÎÀÿÙĀġÙ ÎĆĀĀÙĚĚÙ Ù æĥĀĸíĆĀÀúí ú˫ĥĀÀ Àúú˫ÀúġĖÀː 

 

Nello specifico Coop 22 relativamente ai due macro - ambiti A) e B) sopra indicati gestisc e 

nella forma di cooperativa mista  i servizi e le attività di seguito elencate.  

 

1. Sezione A) ambito della gestione di servizi socio ˟  sanitari ed educativi:  

¶ servizi e progetti culturali, educativi e sociali rivolti a minori, adolescenti, giovani, adulti e 

famiglie;  

¶ servizi di accoglienza di migranti e persone senza fissa dimora;  

¶ sostegno e recupero scolastico;  

¶ pre- orientamento, orientamento e tutoraggio alla persona, scolastico e professionale;  

¶ formazione personale, culturale, sociale, scolastica e professionale;  

¶ æĆĖÿÀĸíĆĀÙ æíĀÀúíĸĸÀġÀ Àúú˫íĀĚÙĖíÿÙĀġĆ ĀÙú ÿĆĀÓĆ ÓÙú úÀıĆĖĆ Ù ĖÙíĀĚÙĖíÿÙĀġĆ ÀúúÀ

formazione;  

¶ integrazione con i paesi UE attivando i progetti comuni tari e favorendo gli scambi 

interculturali;  

¶ trasporto accompagnato di minori;  

¶ ÎĆĖĚí Óí úíĀçĥÀ íġÀúíÀĀÀ ÙÓ ÙĚġÙĖÀ æíĀÀúíĸĸÀġí Àúú˫íĀġÙçĖÀĸíĆĀÙ ġĖÀ úÙ ÎĥúġĥĖÙ˕ 

¶ gestione di servizi di interpretariato e traduzione;  

¶ gestione di servizi di accoglienza, tutela legale, tutela psicosociale e orientamento al 

lavoro per migranti;  

¶ gestione di servizi di orientamento ai servizi, preistruttoria e facilitazione pratiche per  

migranti;  

¶ organizzazione di vacanze, soggiorni e scambi culturali;  

¶ vendita e produzione di prodotti educativi e ludici, multimediali e editoriali;  

¶ æÀıĆĖíĖÙ ú˫ÀĚĚíĚġÙĀĸÀ Ù úÀ ġĥġÙúÀ ÓÙí ĚĆççÙġġí Îĥí úÀ -ĆĆēÙĖÀġíıÀ ĖíıĆúçÙ í ēĖĆēĖí ĚÙĖıíĸí Ù

progetti;  

¶ attività ludico - ricreative, sportive e turistiche;  

¶ prestazioni specialistiche, anche di natura sanitaria;  

¶ servizi per il trattamento delle dipendenze patologiche, compresi i servizi di accoglienza;   

¶ assistenza domiciliare socio - assistenziale per anziani;  

¶ assistenza domiciliare socio - assistenziale per persone disabili;  
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¶ servizi sanitari e socio -assistenziali; formazione sanitaria come definita dalla normativa 

nazionale e regionale: Dlgs 502/92, e dagli Accordi Stato- Regione n.168/2007, n.192/2009 e 

n.101 /2012 e dalla L.R. 40/2005 e DGR 643/2008 e successive modificazioni;  

¶ formazione per il personale della scuola come definita dalla Direttiva n.90 del 1° dicembre 

2003 e le Direttive n. 305/96 e n. 156/98 del Ministero della Pubblica Istruzione, e 

successive modificazioni;  

¶ facilitazione e mediazione linguistica culturale; assistenza ai degenti di ospedali e case di 

cura e agli ospiti di case di riposo e luoghi di villeggiatura;  

¶ servizi domestici in genere con personale infermieristico specializzato;  

¶ serviz i psicologici permanenti in ogni branca dell'assistenza, attraverso personale 

altamente specializzato, in particolare per il settore della psicologia infantile della età 

evolutiva, dei tossicodipendenti, dei disabili e degli anziani;  

¶ servizi relativamente  alla tossicodipendenza con struttura a carattere diurno, residenziali, 

terapeutici e lavorativi con scopi di prevenzione, cura e riabilitazione;  

¶ gestione di strutture di accoglienza per persone disabili con finalità assistenziali, 

didattiche, formativo - professionali, riabilitative e socio - lavorative anche con laboratori 

propri di giardinaggio, restauro, sartoria, ed altro;  

¶ ĚÙĖıíĸí ÀúúÀ ÿÀġÙĖĀíġÆˋ ÎĆÿēĖÙĚÀ ú˫ĆĖçÀĀíĸĸÀĸíĆĀÙ Óí ÿĆÿÙĀġí Óí íĀÎĆĀġĖĆ Ù ĚĆĚġÙçĀĆ ēÙĖ úÙ

ÓĆĀĀÙ íĀ çĖÀıíÓÀĀĸÀ Ù ĀÙú ÓĆēĆ ēÀĖġĆ Ù ú˫Àssistenza domiciliare al puerperio, al fine di 

ēĖĆÿĥĆıÙĖÙ úÀ ĚÀúĥġÙ Óí ÿÀÓĖíˋ ÌÀÿÌíĀí Ù ēÀÓĖí Ù ĚĆĚġÙĀÙĖÙ ú˫ÀúúÀġġÀÿÙĀġĆ Àú ĚÙĀĆˋ ú˫ÀııíĆ

della prima relazione e i nuovi equilibri familiari;  

¶ gestione di strutture residenziali e centri diurni per anziani, disabili, madri, adulti in 

situazione di disagio, minori.  

 

2. Sezione B) svolgimento di attività diverse  ˟agricole, industriali, commerciali o di servizi  ˟

æíĀÀúíĸĸÀġÙ Àúú˫íĀĚÙĖíÿÙĀġĆ úÀıĆĖÀġíıĆ Óí ēÙĖĚĆĀÙ ĚıÀĀġÀççíÀġÙ íĀ ÎĆúúÙçÀÿÙĀġĆ æĥĀĸíĆĀÀúÙ ÀúúĆ

svolgimento delle attività di cui alla precedente Tipologia (A) , provvedere alla organizzazione 

e gestione -  in forma stabile ovvero temporanea di una o più attività produttive ritenute 

ĆēēĆĖġĥĀÙ ēÙĖ ú˫íĀĚÙĖíÿÙĀġĆ úÀıĆĖÀġíıĆ ÓÙí ĚĆÎí ĚıÀĀġÀççíÀġí Àí ĚÙĀĚí ÓÙíDecreti applicativi 

ÓÙúúÀ úÙççÙ ʷʼʵ˖ʵʽʽʵ Ù ĚĥÙ ÿĆÓíæíÎëÙ Ù íĀġÙçĖÀĸíĆĀíˋ ĀÙúú˫ÀÿÌíġĆ ÓÙí ĚÙġġĆĖí íĀÓĥĚġĖíÀúÙˋ ÀçĖíÎĆúĆˋ

artigianale, commerciale, turistico e dei servizi, sia direttamente sia assumendole in 

convenzione, in appalto o in qualsiasi altra form a consentita dalla legge da enti pubblici e 

privati, con la possibilità di commercializzare i prodotti così ottenuti in punti vendita al minuto 

o rivolgendosi alla grande distribuzione, quali per esempio:  

 

¶ ú˫ĆĖçÀĀíĸĸÀĸíĆĀÙ Ù çÙĚġíĆĀÙ Óí ÀġġíıíġÆ Óí ĖíĚġĆĖÀĸíĆĀÙˋ ÌÀĖˋ ÿÙĀĚÙ Ù ĚĆÿÿíĀíĚġĖÀĸíĆĀÙ

intesa in senso estensivo, anche conto terzi;  

¶ ú˫ĆĖçÀĀíĸĸÀĸíĆĀÙ Ù úÀ çÙĚġíĆĀÙ Óí úÀıĆĖí Óí ēĥúíĸíÀˋ íçíÙĀíĸĸÀĸíĆĀÙˋ ĚÀĀíæíÎÀĸíĆĀÙˋ Ù ĆçĀí ÀúġĖÀ

attività similare nonché manutenzione ordinaria;  

¶ ú˫ĆĖçÀĀíĸĸÀĸíĆĀÙ Ù úÀ çÙĚġíĆĀÙ Óí úÀıĆĖí Óí çíÀĖÓíĀÀççíĆ˕ 

¶ ú˫ĆĖçÀĀíĸĸÀĸíĆĀÙ Ù ú˫ÙĚÙÎĥĸíĆĀÙ ÀĀÎëÙ ēÙĖ ÎĆĀġĆ ġÙĖĸí Óí úÀıĆĖí Óí ÿÀĀĥġÙĀĸíĆĀÙ ĆĖÓíĀÀĖíÀ Ù

straordinaria in aziende agricole e in terreni adibiti a verde pubblico e privato , nonché altre 

aree pubbliche e private, opere di manutenzione minuta in genere;  

¶ ú˫ĆĖçÀĀíĸĸÀĸíĆĀÙˋ úÀ ēĖĆÿĆĸíĆĀÙ Ù úÀ çÙĚġíĆĀÙ Óí ēĥĀġí Óí ĖíĚġĆĖĆˋ ĖíĚġĆĖÀĀġíˋ ÿÙĀĚÙˋ ĚÙĖıíĸí

ricettivi e di ospitalità, di attività di catering;  
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¶ ú˫ĆĖçÀĀíĸĸÀĸíĆĀÙ Ù çÙĚġíĆĀÙ Ói attività finalizzate a progetti di inserimento lavorativo dei 

soci svantaggiati;  

¶ la progettazione, l'organizzazione e l'esecuzione lavori di installazione, riparazione, 

manutenzione, ripristino e gestione di impianti elettrici, termo t˟ecnici e idraulici  in genere;  

¶ úÀ ēĖĆÿĆĸíĆĀÙ Ù ú˫ĆĖçÀĀíĸĸÀĸíĆĀÙ ÓÙúúÀ æĆĖÿÀĸíĆĀÙ ēĖĆæÙĚĚíĆĀÀúÙ ÓÙí ĚĆÎí Ù ÓÙí ÓíēÙĀÓÙĀġí

ġĖÀÿíġÙ ÎĆĖĚíˋ ÎĆĀæÙĖÙĀĸÙˋ ĚġĥÓí Ù ĖíÎÙĖÎëÙ ġÙĀÓÙĀġí À æÀÎíúíġÀĖÙ ú˫ÀııíÀÿÙĀġĆ Àú úÀıĆĖĆ ÓÙúúÙ

persone svantaggiate, nonché la preparazione di operatori al fine di maturare profili idonei 

À íĀġÙĖıÙĀíĖÙ íĀ ÿĆÓĆ ĕĥÀúíæíÎÀġĆ Ěĥúú˫íĀġÙçĖÀĸíĆĀÙ ĚĆÎíĆ- lavorativa dei soggetti 

svantaggiati; 

Le differenti attività di cui alle precedenti tipologie A) e B), anche ai fini della corretta 

applicazione delle agevolazioni  concesse dalla Legge 8 novembre 1991, n. 381 sono registrate 

in gestioni amministrative separate.  

 

Adesione a Confcooperative Toscana 
zíĀ ÓÀúúÀ ĚĥÀ ÎĆĚġíġĥĸíĆĀÙ -ĆĆē ʶʶ ÀÓÙĖíĚÎÙ À -ĆĀæÎĆĆēÙĖÀġíıÙ ¢ĆĚÎÀĀÀˋ ú˫ÀĖġíÎĆúÀĸíĆĀÙ

territoriale della Confederazione Cooperative Italiane, la principale associazione di 

rappresentanza, assistenza, tutela e revisione del Movimento Cooperativo, giuridicamente 

ĖíÎĆĀĆĚÎíĥġÀ Àí ĚÙĀĚí ÓÙúú˫ÀĖġː ʹ ÓÙú 2Z-sz ʵʸ ÓíÎÙÿÌĖÙ ʵʽʸʻ Āː ʵʹʻʻː 

Denominazione associazione datoriale Data di adesione 

CONFCOOPERATIVE TOSCANA 23/07/2009 

La presidente e socia di Coop 22, Renza Sanesi, il 30 luglio 2020 è stata eletta membro del 

ÎĆĀĚíçúíĆ ĖÙçíĆĀÀúÙ Óí -ĆĀæÎĆĆēÙĖÀġíıÙ ¢ĆĚÎÀĀÀ ÎĆĀ ú˫íĀÎÀĖíÎĆˋ Àúú˫íĀġÙĖĀĆ ÓÙúú˫¦ĀíġÆ

Territoriale Interprovinciale Toscana Nord, di referente del territorio pratese.  
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Storia della cooperativa, aree di attività e risorse  

Coop 22 nasce nel ʁ ʴʴʽ ÎĆÿÙ ÎĆĆēÙĖÀġíıÀ ĚĆÎíÀúÙ Óí ġíēĆ + ÎĆĀ ú˫ĆÌíÙġġíıĆ Óí ÎĆĚġíġĥíĖÙ ĥĀ

ēĥĀġĆ Óí ĖíæÙĖíÿÙĀġĆ ĆēÙĖÀġíıĆ ĀÙúú˫ÀÿÌíġĆ ÓÙúúÙ ÀġġíıíġÆ Óí íĀÎúĥĚíĆĀÙ ĚĆÎíÀúÙ Ù úÀıĆĖÀġíıÀ Óí

soggetti in condizione di svantaggio. 

Negli anni la cooperativa è stata capace di ripro gettare ed adattare i propri servizi e le 

competenze delle sue risorse umane per rispondere alle richieste delle fasce più deboli della 

popolazione presente nel territorio pratese.  

Nel 2018 si è trasformata da cooperativa di tipo B a cooperativa mista A e B. 

Le attività socio educative di tipo A e di inclusione sociale e lavorativa di tipo B si svolgono in 

totale sinergia essendo le prime propedeutiche e funzionali al buon esito delle seconde.  

 

COOP 22 DAL 2009 AD OGGI 

2009 nasce la cooperativa sociale di tipo B Coop 22 

2010 consolidamento delle attività di inclusione sociale e inserimento lavorativo  

2011 inizio delle attività di accoglienza di stranieri richiedenti asilo  

2014 ÀēÙĖġĥĖÀ ÎÀĚÀ Óí ÀÎÎĆçúíÙĀĸÀ ˨íú zĆÎÎĆĖĚĆ˩ 

2018 Coop 22 diventa cooperativa sociale di tipo misto  

2018 ÀııíĆ ÓÙú ēĖĆçÙġġĆ zsv v ēÙĖ ú˫ÀÎÎĆçúíÙĀĸÀ Óí ÿíçĖÀĀġí 

2020 inizio della gestione della RSA Casa Santa Maria della Pietà 

2020 servizio SEUS Servizio regionale per le Emergenze e le Urgenze Sociali  

2021 Coop 22 redige il suo primo bilancio sociale  

2022 Coop 22 redige il suo secondo bilancio sociale 

 

Contesto di riferimento: Prato supera i 200mila abitanti  

-ĆĆē ʶʶ ĆēÙĖÀ ēĖÙıÀúÙĀġÙÿÙĀġÙ ĀÙú ġÙĖĖíġĆĖíĆ ēĖÀġÙĚÙː zí ġĖÀġġÀ Óí ĥĀ˫ÀĖÙÀmetropolitana che 

si articola attorno a Prato, la seconda città della Toscana che nel 2021 ha superato la soglia 

dei 200mila abitanti, indissolubilmente legata sia dal punto di vista economico che sociale 

Àúú˫ÀĀÓÀÿÙĀġĆ ÓÙú ÓíĚġĖÙġġĆ íĀÓĥĚġĖíÀúÙ ÓÙú ġÙĚĚíúÙ. 

Sullo sviluppo del distretto a partire dal secondo dopoguerra Prato ha costruito la propria 

identità multiculturale, fatta di accoglienza e inclusione sociale, prima nei confronti dei tanti 

úÀıĆĖÀġĆĖí ēĖĆıÙĀíÙĀġí ÓÀú ÿÙĸĸĆçíĆĖĀĆ Ó˫MġÀúíÀ Ù ēĆí ĀÙí ÎĆĀæĖĆnti di cittadini stranieri come 

ÓíÿĆĚġĖÀĀĆ í ÓÀġí Ěĥúú˫íÿÿíçĖÀĸíĆĀÙ ĀÙú ġÙĖĖíġĆĖíĆː 

Nel 2021 il comune di Prato cresce e supera la soglia simbolica dei 200.000 abitanti prendendo 

in esame i dati ISTAT che includono anche i cittadini domiciliati e non solo i residenti. Una 

crescita impetuosa visto che solo nel 1960 Prato tagliò il traguardo dei 100.000 abitanti.  

víúÙıÀĀġÙ íú ÓÀġĆ Ěĥí ĖÙĚíÓÙĀġí ĚġĖÀĀíÙĖí ÎëÙ ĚēíÙçÀ ÌÙĀÙ ú˫íÿēÀġġĆ ÓÙúúÙ ÿíçĖÀĸíĆĀí ĚĥúúÀ

ÓÙÿĆçĖÀæíÀ ēĖÀġÙĚÙˊ ĀÙúú˫ĥúġíÿĆ ÀĀĀĆˋ ĚÙÎĆĀÓĆ íú ÓÀġÀÌÀĚÙ comunale, i cittadini cinesi sono  

cresciuti di 1.392 residenti. E anche la popolazione straniera è aumentata di 900 persone. Un 

dato in continua crescita, basti pensare che solo nel 2002 la percentuale di stranierei era del 

6,04%. 

Gli stranieri  nel complesso sono 44.507 e rappresentano il 22.9% dei residenti, contro una 

media nazionale di poco inferiore al 9%, numero che fa di Prato il primo capoluogo di provincia 



                                                                 

 
Bilancio Sociale 2021 -  Coop 22 Piazza San Rocco 3 -  59100 Prato (PO) 

 

13 

per rapporto fra gli stranieri e la popolazione residente davanti a Milano, Roma e Napoli. I n 

particolare i cittadini cinesi  hanno raggiunto quota 27.829 e sono il 14,3% della popolazione.  

 

ZÀ ēĆēĆúÀĸíĆĀÙ ĖÙĚíÓÙĀġÙ ĀÙúú˫ÀĖÙÀ ēĖĆıíĀÎíÀúÙ Ěí ÀĚĚÙĚġÀ À ʶʺʹːʶʺʽ ĥĀíġÆ ÎĆĀ íú ʶʶˋʷ̧ Óí

popolazione straniera (59.151 unità) confermando Prato come comune capofila del fenomeno 

ÿíçĖÀġĆĖíĆː ZÀ ēĖÙĚÙĀĸÀ Óí ÎíġġÀÓíĀí ÎíĀÙĚí à æÙĀĆÿÙĀĆ ÎëÙ ëÀ íĀíĸíĆ ĀÙçúí ÀĀĀí ˫ʽʴ ĕĥÀúÙ

risposta alla crescente richiesta da parte del distretto tessile di manodopera non 

specializzata a basso costo.  

 

Anche a livello provinciale la  comunità più numerosa è quella proveniente dalla Repubblica 

Popolare Cinese con il 64,1% di tutti gli stranieri presenti sul territorio (59,1% nel 2020), seguita 

ÓÀúú˔ úÌÀĀíÀ ˜ʼˋʼ̧ íĀ ÎÀúĆ ĖíĚēÙġġĆ Àú ʵʴ̧ ÓÙúú˫ÀĀĀĆ ēĖÙÎÙÓÙĀġÙ˝ Ù ÓÀúúÀ vĆÿÀĀíÀ ˜ʺˋʷ̧ ēÀĖí Àl 

- 1,5% rispetto al 2020).  

A seguire il confronto fra la situazione al 2020 e al 2021 che evidenzia la crescita della 

popolazione cinese e il calo dei residenti appartenenti ad altri paesi stranieri.  

 

 
                    Anno 2020                                                                                             Anno 2021 

 

 

sĖÀġĆ à ÀĀÎëÙ úÀ ÎíġġÆ ēíī çíĆıÀĀÙ ÓÙúúÀ ¢ĆĚÎÀĀÀ ÎĆĀ ĥĀ˫ÙġÆ ÿÙÓíÀ Óí ʸʹ ÀĀĀí ˜ÿÙÓíÀ ĖÙçíĆĀÀúÙ

47,3). Questo dato è dovuto principalmente alla presenza di cittadini stranieri residenti la cui 

età media è 32,8 anni contro i 47,8 anni dei residenti Italiani.  

ZÀ ēĆēĆúÀĸíĆĀÙ ĚġĖÀĀíÙĖÀ ÎĆĀġĖíÌĥíĚÎÙ À ÿÀĀġÙĀÙĖÙ ÌÀĚĚÀ ú˫ÙġÆ ÿÙÓíÀ ÀĀÎëÙ çĖÀĸíÙ ÀÓ ĥĀ

maggior tasso di natalità, 10,7 per mille, rispetto al valore globale pari al 6,6 per mille (Istat, 

2021). 

 

zí ġĖÀġġÀ Óí ĥĀ ÎĆĀġÙĚġĆ ĚĆÎíÀúÙ ÎĆÿēúÙĚĚĆ ÎëÙ ĀÙúú˫ĥúġíÿĆ ıÙĀġÙĀĀíĆ ëÀ ēÀçÀġĆ æĆĖġÙÿÙĀġÙ úÀ

crisi del settore tessile e lo sviluppo del Pronto Moda cines e ai danni delle manifatture italiane 

tradizionali del settore (filature, tessiture, finissaggi, lanifici etc.).  

I dati elaborati dalla Camera di Commercio di Pistoia e Prato a fine 2021 mostrano un 

rallentamento nel manifatturiero e costruzioni, mentre cr escono turismo, alloggi e 

ristorazione  

Tessile e costruzioni si confermano i punti dolenti del tessuto economico della città. mentre 

le confezioni -  se pur in modo limitato rispetto al passato + 1,5% -  mantengono una crescita 

costante. A fine 2021 nella provincia di Prato si contavano 33.354 imprese registrate, di cui 

28.879 attive. Nel suo insieme lo sviluppo del tessuto imprenditoriale si mantiene, per il terzo 

anno consecutivo, su valori sostanzialmente nulli. Risultato influenzato anzitutto 

ÓÀúú˫ĥúġÙĖíĆre rallentamento nel manifatturiero (con 8.357 imprese attive a fine 2021) che non 

riesce a recuperare la flessione negativa del 2020: il saldo tra imprese iscritte e cessate è in 

ĀÙçÀġíıĆ ÎĆĀ ʵʴʽ ÀĸíÙĀÓÙ íĀ ÿÙĀĆ ĖíĚēÙġġĆ Àúú˫ÀĀĀĆ ēĖÙÎÙÓÙĀġÙː 
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Nel dettagli o, rispetto al 2020, il saldo è ancora una volta negativo nel tessile ( - 2,5%), nella 

meccanica (-ʷˋʴ̧˝ˋ ĀÙúú˫íĀÓĥĚġĖíÀ ÓÙú úÙçĀĆ Ù ÓÙú ÿĆÌíúÙ ˜- 4,4%) e nella trasformazione 

alimentare ( - 2,5%). Le imprese pratesi del tessile, nel decennio 2009 -  2018, sono passate 

dalle 3121 unità del 2009 alle 2049 del 2018 con una riduzione del 34%. A questo dato 

ÎĆĖĖíĚēĆĀÓÙ ĥĀ˫ÀĀÎĆĖ ēíī ĚÙĀĚíÌíúÙ ÓíÿíĀĥĸíĆĀÙ ÓÙúúÀ æĆĖĸÀ úÀıĆĖĆˊ çúí ÀÓÓÙġġí ĀÙúúĆ ĚġÙĚĚĆ

periodo sono passati da circa 40 mila a 20 mila.  

 

Z˫íĀÓĥĚġĖíÀ ÿÀĀíæÀġġĥĖíÙĖÀ Óí ġĥġġÀ ú˫ÀĖÙÀ ēĖÀġÙĚÙ ëÀ ÎÀÿÌíÀġĆ ēÙúúÙˋ ÓíıÙĀġÀĀÓĆ ĚĆēĖÀġġĥġġĆ íú

ÓíĚġĖÙġġĆ ÓÙúú˫ÀÌÌíçúíÀÿÙĀġĆ ÓÙú ēĖĆĀġĆ ÿĆÓÀˋ ÎëÙ ĚĆĀĆ ÓíıÙĀġÀġÙ íĀæÀġġí ÿÀççíĆĖíġÀĖíÙ ĖíĚēÙġġĆ

alle manifatture del tessile tradizionale. Queste aziende crescono con la dinamica c ontraria 

À ĕĥÙúúÙ ÓíÿíĀĥíġÙ ĀÙú ġÙĚĚíúÙˊ ÿíúúÙ íÿēĖÙĚÙ íĀ ēíī ĀÙú ÓÙÎÙĀĀíĆ ˜̝ʷʷ̧˝ː -Ćÿ˫à ĀĆġĆ úÙ ÓíġġÙ Óí

questo settore sono per lo più a conduzione cinese e hanno dimensioni molto ridotte rispetto 

alle imprese tessili che hanno costituito il cuore storic o della manifattura pratese. I dati sono 

ĕĥÀĀġíġÀġíıÀÿÙĀġÙ Ù ĕĥÀúíġÀġíıÀÿÙĀġÙ ÎëíÀĖíˊ íú ĚÙġġĆĖÙ ÓÙúú˫ÀÌÌíçúíÀÿÙĀġĆ ēĖĆĀġĆ ÿĆÓÀ ÎíĀÙĚÙ

non ha sostituito le ditte di tessuti e filati, ma ha occupato gli spazi di produzione locale 

puntando su un altro settor e, attiguo ma diverso.  

 

La crisi del settore tessile ha avuto ripercussioni inevitabili sulla struttura sociale del 

territorio con un impatto negativo sia sulle molte famiglie straniere che vivono in situazione 

di povertà economica e sociale che sulle fam iglie italiane le cui richieste di aiuto inoltrate ai 

Servizi sociali del territorio sono aumentate considerevolmente negli ultimi 10 anni.  

 

La produzione tessile e occupazione nel 2021 

Nel 2021 la produzione tessile cresce sulla spinta degli ordini ēĖĆıÙĀíÙĀġí ÓÀúú˫ÙĚġÙĖĆˋ ÿÀ

permane a livelli inferiori di oltre il 30% rispetto al 2016.  

 
 

La crescita relativa della produzione del 2021 non è tradotta in un incremento occupazionale 

stabile.  
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Dalla grafica che segue si evince infatti che  nel 2021 Î˫à Ětato un significativo incremento dei 

contratti a tempo determinato  ed una netta contrazione dei contratti a tempo indeterminato.  

 

 
 
Disoccupazione e divario di genere  
úíıÙúúĆ ēĖĆıíĀÎíÀúÙ ĀÙúúÀ æÀĚÎíÀ Ó˫ÙġÆ ʵʹ- 64 anni la disoccupazione nel territorio pratese sale 

dal 7% al 7,2 valore al di sotto delle media regionale (7,7%) e nazionale che è pari al 9,7% (Dati 

ISTAT 2022).  Si tratta di un dato apparentemente positivo che però non fotografa in maniera 

ÙĚÀĥĚġíıÀ úÀ ĚíġĥÀĸíĆĀÙ íĀ ÀġġĆ À ĚÙçĥíġĆ ÓÙúú˫ÙÿÙĖçÙĀĸÀ ēÀĀÓÙÿíÎÀˋ ēÙĖ ÙææÙġġĆ ÓÙú ÌúĆÎÎĆ ÓÙí

úíÎÙĀĸíÀÿÙĀġí ēĖÙıíĚġĆ ÓÀú ÓÙÎĖÙġĆ ˨-ĥĖÀ MġÀúíÀ˩ ˜2ː úː Āː ʵʼ˖ʶʴʶʴ Ù ĚĥÎÎÙĚĚíıÙ ÿĆÓíæíÎëÙ˝ː 

 

Z˫ÀĀÀúíĚí ÓÙí ÓÀġí ÓíĚÀççĖÙçÀġí Ėelativi al 2020 evidenziava inoltre una peculiarità specifica del 

fenomeno della disoccupazione nel territorio pratese: il marcato divario di genere ( - 4,3%) 

ĖíĚēÙġġĆ Àí ÓÀġí ĖÙçíĆĀÀúí Ù ĀÀĸíĆĀÀúíː Mú ġÀĚĚĆ Óí ÓĆĀĀÙ ÓíĚĆÎÎĥēÀġÙ À sĖÀġĆ ÙĖÀ ēÀĖí Àúú˫ʼˋʺ̧ˋ

ri spetto a quello degli uomini che si assestava al 4,1%. In Toscana il divario è pari al - 2% 

(disoccupazione femminile 8% contro disoccupazione maschile 6%). Nel 2020 a livello 

ĀÀĸíĆĀÀúÙ Ěí ĖÙçíĚġĖÀıÀ ĥĀ ġÀĚĚĆ Óí ÓíĚĆÎÎĥēÀĸíĆĀÙ ÓÙúú˫ʼˋʼ̧ ēÙĖ çúí ĥĆÿíĀí Ù ÓÙú 10,5% per le 

donne con un divario di genere del - 1,7% nettamente lontano dal dato registrato a Prato 

(Regione Toscana Dati Istat, 2021). 

 

Nel 2021 i dati sono in controtendenza ed evidenziano un sostanziale riequilibrio f ra la 

disoccupazione maschile (7,3%) e femminile (7,2%) nel territorio pratese. 

 

Coop 22 contribuisce fattivamente alla lotta alla disparità di genere. Nel 2021 nella 

cooperativa è infatti impiegata una percentuale crescente di persone di sesso femminile p ari 

al 72% (55 su 76) contro il 67% nel 2020. 

 

ĀÎëÙ ú˫ĆĖçÀĀĆ ÀÿÿíĀíĚġĖÀġíıĆ Óí -ĆĆē ʶʶ à À ÿÀççíĆĖÀĀĸÀ æÙÿÿíĀíúÙː Mú -ːÓː ː à íĀæÀġġí

presieduto da Renza Sanesi coadiuvata dal Vicepresidente Roberto Macrì e dalla consigliera 

Lavinia Rosseti. 
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Disagio sociale 
Z˫ÀĀÀúíĚí Óí ÀúÎĥĀí íĀÓíÎÀġĆĖí ÓÙú ÓíĚÀçíĆ ĚĆÎíÀúÙ à íÿēĆĖġÀĀġÙ ēÙĖ íĀĕĥÀÓĖÀĖÙ íú ÎĆĀġÙĚġĆ ÓÙúúÀ

zona-ÓíĚġĖÙġġĆ ĚĆÎíĆĚÀĀíġÀĖíÀ ÓÙúú˫ÀĖÙÀ ēĖÀġÙĚÙ ĀÙúúÀ ĕĥÀúÙ -ĆĆē ʶʶ ÙĖĆçÀ úÀ ÿÀççíĆĖ ēÀĖġÙ

dei propri servizi.  

 

I dati di dettaglio consentono di valutare i bisogni sociali e sanitari del territorio e 

costituiscono una chiara indicazione per co - progettare, organizzare ed erogare servizi delle 

reti territoriali sanitarie, sociosanitarie e sociali integrate il più rispondenti possibile alle 

effettive esigenze dei cittadini in condizioni di disagio.  

 

Le Tabella che seguono, elaborate dal Centro Regionale di documentazione per l'infanzia e 

l'adolescenza (Data di analisi: dicembre 2021 su dati al 31/12/2020) evidenziano chiaramente 

segnali di sofferenza c rescenti relativamente alla maggior parte degli indicatori di disagio 

sociale. 

 

 
 

Di particolare rilievo la significativa crescita del numero di famiglie che chiedono 

ú˫íĀġÙçĖÀĸíĆĀÙ ÓÙí ÎÀĀĆĀí Óí úĆÎÀĸíĆĀÙ ˜̝ʺʸˋʼ̧˝ Ù ÓÙúúÀ ĚēÙĚÀ ĚĆÎíÀúÙ ēĖĆ ÎÀēíġÙ ÎëÙ ĚÀúe del 

48%. 

 

Anche i dati relativi alla presa in carico dei minori, che costituiscono un valido indicatore 

prospettico del disagio sociale che vivranno le generazioni future evidenziano situazioni di 

criticità crescente nel distretto pratese.  
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(Fonte: -ÙĀġĖĆ vÙçíĆĀÀúÙ Óí ÓĆÎĥÿÙĀġÀĸíĆĀÙ ēÙĖ ú˫íĀæÀĀĸíÀ Ù ú˫ÀÓĆúÙĚÎÙĀĸÀ) 

 

Cresce significativamente il numero dei minori presenti da oltre 48 mesi in strutture 

residenziali (+60,7%), situazione che palesa un dato preoccupante.  

Il disagio giovanile aumenta ed il territorio non è in grado di d are risposte alternative 

Àúú˫ĆĚēíġÀúíġÆ íĀ ĚġĖĥġġĥĖÙ ÓÀúúÙ ĕĥÀúí í ÿíĀĆĖí ÙĚÎĆĀĆ ĚĆúĆ Àú ĖÀççíĥĀçíÿÙĀġĆ ÓÙúúÀ ÿÀççíĆĖÙ

età. 

 

 

 

https://www.minoritoscana.it/sites/default/files/pratese_2020.pdf
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Gli anziani a Prato 

Un dato demografico non trascurabile e con un impatto sociale significativo sul territorio 

riguarda la cresci ta dei residenti ultra 65enni che nel 2011 rappresentavano il 20,3% della 

popolazione con 38.282 unità, mentre nel 2021 sono il 22,4% pari a 43.280 persone. 

 

 

 
 
Si tratta di un trend demografico che, anche nel territorio pratese, si traduce sempre con 

maççíĆĖÙ æĖÙĕĥÙĀĸÀ íĀ ĚíġĥÀĸíĆĀí Óí ÓíĚÀçíĆ ĚĆÎíÀúÙ ÙÓ ÙÎĆĀĆÿíÎĆ ĚíÀ ēÙĖ ú˫ÀĀĸíÀĀĆ ÎëÙ ēÙĖ í

suoi familiari, generando un crescente fabbisogno assistenziale sia a livello domiciliare che 

residenziale. 
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Gli anziani arrivano alla fase finale della loro vita non  in buona salute e spesso in condizione 

di non autosufficienza. I nuclei familiari di riferimento non sono in grado di accudire 

ēÙĖĚĆĀÀúÿÙĀġÙ í ēĖĆēĖí ÎÀĖí ÎĆĀ úÀ ĀÙÎÙĚĚíġÆ Óí ĖíÎĆĖĖÙĖÙ Àúú˫ĆĀÙĖĆĚĆ ÀíĥġĆ Óí ÌÀÓÀĀġí Ć Óí

strutture residenziali private.  

Si tratta di una vera e propria emergenza sociale che richiede da parte di tutto il comparto 

socio- sanitario del territorio uno sforzo in termini di coprogettazione di servizi di assistenza 

innovativi e solidali.  

 
Aspetti critici di sintesi del contesto sociale pratese 
Sintetizzando brevemente i dati riportati nelle sezioni precedenti ai fini della definizione di un 

ĕĥÀÓĖĆ çÙĀÙĖÀúÙˋ ĥġíúÙ Àúú˫íÓÙĀġíæíÎÀĸíĆĀÙ ÓÙú ÎĆĀġÙĚġĆ ĚĆÎíĆ- economico nel quale opera Coop 

22, gli aspetti di maggior rilevanza da considerare per individuare i crescenti fabbisogni di 

natura sociale ed assistenziale del territorio  sono:  

¶ Complessità e precarietà del mondo del lavoro;  

¶ Stabilità demografica della popolazione pratese;  

¶ Costante aumento dei residenti di origine straniera;  

¶ Complessità e vulnerabilità sociale dei nuclei familiari;  

¶ Aumento delle richieste di aiuto provenienti da famiglie a rischio povertà;  

¶ Aumento di alunni con difficoltà nella scuola e del fenomeno della povertà educativa; 

¶ Aumento delle richieste di sostegno (educativo, scolastico, presa in carico, affidamento) 

per minori appartenenti a famiglie in condizioni di difficoltà sociale ed economica.  

¶ Significativo aumento delle richieste di assistenza domiciliare e resi denziale da parte della 

popolazione anziana non autosufficiente e dei loro familiari.  
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MMMː Z8 ¢¢M²M¢% 2M ¢Msf +ˊ Z˫M`z8vM_8`¢f Z ²fv ¢M²f 
Nei primi anni della sua storia Coop 22 si è occupata prevalentemente di inserimenti lavorativi 

ĀÙúú˫ÀÿÌíġĆ ÓÙí ĚÙĖıíĸí Óí ĚĥēēĆĖġĆ ÀúúÙ ÀġġíıíġÆ ÓÙçúí ÙĀġí ÓÙú ġÙĖĸĆ ĚÙġġĆĖÙ ÓÙú ġÙĖĖíġĆĖíĆˋ ĕĥÀúí

pulizie, mensa, manutenzione del verde, piccoli lavori di manutenzione elettrica ed edilizia e 

di facchinaggio. 

Destinatari  
Le attività finalizzÀġÙ Àúú˫íĀĚÙĖíÿÙĀġĆ úÀıĆĖÀġíıĆ Óí ĚĆççÙġġí ĚıÀĀġÀççíÀġí ĚĆĀĆ ĖíıĆúġÙˊ 

¶ a persone con disabilità psichica, intellettiva e fisica, con riconoscimento di invalidità 

superiore al 45%; 

¶ a persone con certificazione di svantaggio ai sensi della legge 381/91; 

¶ altri soggetti deboli ai sensi della  Legge R. 23/2006. 

Z˫íĀġÙçĖÀĸíĆĀÙ úÀıĆĖÀġíıÀ ĖÀēēĖÙĚÙĀġÀ ĥĀ˫ĆēēĆĖġĥĀíġÆ ēÙĖ úÀ ēÙĖĚĆĀÀ ĚıÀĀġÀççíÀġÀˋ ēÙĖ úÀ

æÀÿíçúíÀ Ù ēÙĖ ú˫íĀġÙĖÀ ÎĆúúÙġġíıíġÆ íĀ çÙĀÙĖÀúÙ ĖíÓĥÎÙĀÓĆ í ÎĆĚġí ĚÀĀíġÀĖí Ù ÀĚĚíĚġÙĀĸíÀúíː 

Il miglioramento de lla qualità della vita del soggetto svantaggiato beneficiario di un percorso 

di inserimento lavorativo di successo ha una ricaduta positiva molto significativo su tutto il 

suo contesto ambientale di riferimento.  

Metodologia 
Il percorso di integrazione lavo rativa di Coop 22 si avvale della proficua e costante 

collaborazione tra diversi soggetti pubblici e privati.  

La complessa e articolata rete del sistema locale degli inserimenti lavorativi vede 

protagonisti i seguenti soggetti:  

¶ í 2íēÀĖġíÿÙĀġí ēÙĖ ú˫MĀĚÙĖíÿento Lavorativo dei Servizi Sociali dei diversi Comuni del 

territorio;  

¶ Z˫ĥææíÎíĆ Óí ÎĆúúĆÎÀÿÙĀġĆ ÿíĖÀġĆ ÓÙú ÎÙĀġĖĆ ēÙĖ ú˫íÿēíÙçĆ ēĖĆıíĀÎíÀúÙ˕ 

¶ I responsabili delle risorse umane delle imprese private del territorio;  

¶ I responsabili dei singoli inserimenti la vorativi di Coop 22. 

Il processo di inserimento lavorativo gestito da Coop 22 si articola nelle fasi di seguito 

descritte.  

 

- VALUTAZIONE INIZIALE DI CONTESTO DEI SEGUENTI ASPETTI: 

¶ situazione socio- economica e familiare dei singoli utenti;  

¶ potenzialità occupazionali, abilità sociali e livello di autonomia individuale;  

¶ çÀē æĖÀ ÎÀĖÀġġÙĖíĚġíÎëÙ íÓÙÀúí ÙÓ ÙææÙġġíıÙ ÓÙí ÓíıÙĖĚí ÎĆĀġÙĚġí Ó˫íĀĚÙĖíÿÙĀġĆ ˜ÀĸíÙĀÓÙ

private, enti, associazioni). 
 

- PROGETTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI, NEGOZIATI E CONDIVISI CON UTENTE E SUO 
CONTESTO DI RIFERIMENTO (FAMILIARI E ASSISTENTI SOCIALI); 

 

- _f`M¢fv GGMf 28Z s8v-fvzf 2˫M`¢8Gv »Mf`8ˋ Z EM`8 2M ²8vMEM- v8 GZM f+M8¢¢M²M
RAGGIUNTI E    RIDEFINIRNE DI NUOVI, LADDOVE SI RENDA NECESSARIO; 

 

- EEM `- _8`¢f 28ZZ˫¦¢8`¢8 2s v¢8 2M ¦` ¢¦¢fv 2M -ffs ʶʶ 2¦v `¢8 Z˫fv vMf 2M
LAVORO. 

 

- SOSTEGNO DI TIPO PSICOLOGICO ED EDUCATIVO RIVOLTO A TUTTI I SOGGETTI COINVOLTI NEL 
PROGETTO DI INSERIMENTO LAVORATIVO (UTENTE, FAMILIARI, REFERENTE AZIENDALE, 
COLLEGHI). 
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IV. LE PRINCIPALI ATTIVITÀ DI TIPO A: ACCOGLIENZA MIGRANTI E RSA 
 

M ĚÙĖıíĸí ÙĖĆçÀġí ÓÀúúÀ -ĆĆēʶʶ æÀĀĀĆ ĖíæÙĖíÿÙĀġĆ À ġĖÙ ÀĖÙÙ ēĖíĀÎíēÀúí ĀÙúú˫ÀÿÌíġĆ ÓÙí ĚÙĖıíĸí Óí

tipo A (attività socio - educative ed assistenziali): 

- progettazione ed erogazione di servizi di accoglienza; 

- erogazione di servizi in RSA; 

- servizi in ambito socio - sanitario.  

A questi si aggiunge quanto svolto per iniziative e progetti specifici afferenti soprattutto ad 

attività di tipo B (inserimento lavorativo).  

Di seguito si riporta  ú˫ÀĀÓÀÿÙĀġĆ ÓÙi ricavi  relativi alle diverse aree di intervento che 

ĀÙúú˫ĥúġíÿĆ ÀĀĀĆhanno subito una netta riduzione generale (-13,88%). 

Nel dettaglio il fatturato dei servizi di accoglienza donne sole si riduce del 44,38%, quello dei 

CAS del 19,23%  e quello del servi zio SPRAR, cessato nel settembre 2021, del 32,19%. I ricavi 

della RSA Santa Maria della Pietà À ÎÀĥĚÀ ÓÙúú˫ÙÿÙĖçÙĀĸÀ ēÀĀÓÙÿíÎÀ ëÀnno subito una 

contenuta, ma fisiologica contrazione del 3,43%. 

 
ANDAMENTO RICAVI PER 
TIPOLOGIA DI SERVIZIO 
2020/2021 

2021 % 2020 % 
Variazione 

% 

ACCOGLIENZA RICHIEDENTI 
ASILO CAS 

˹ ʵːʵʵʸːʴʼʻˋʽʸ 38,38% ˹ ʵːʷʻʽːʶʽʹˋʸʵ 40,92% - 19,23% 

ACCOGLIENZA DONNE SOLE ˹ ʻʼːʻʷʷˋʽʴ 2,71% ˹ ʵʸʵːʹʺʶˋʵʴ 4,20% - 44,38% 

SERVIZIO SPRAR ˹ ʽʸːʽʸʽˋʹʴ 3,27% ˹ ʵʸʴːʴʶʶˋʸʸ 4,15% - 32,19% 

RSA 1˹.228.398,41 42,31% ˹ ʵːʶʻʶːʴʶʹˋʵʸ 37,74% 3,43% 

ALTRO ˹ ʷʼʺːʼʶʶˋʻʹ 13,32% ˹ ʸʷʻːʽʷʵˋʵʼ 12,99% - 11,67% 

TOTALE ˹ ʶːʽʴʶːʽʽʶˋʹʴ 100% ˹ ʷːʷʻʴːʼʷʺˋʶʻ 100,% - 13,88% 

Accoglienza Migranti  

Dal 2011 Coop 22 svolge per conto della Prefettura e del Comune di Prato servizi di prima 

accoglienza di cittadini stranieri richiedenti asilo temporaneamente presenti sul territorio 

pratese. Dal 2014 ha inizio la gestione di diverse strutture CAS (Centri Accoglienza 

Straordinaria) e dal 2018 ha inizio la gestione di stru tture SPRAR/SIPROIMI (Sistema di 

Protezione per Richiedenti Asilo e Rifugiati).  

Z˫ÀġġíıíġÆ Óí ÀÎÎĆçúíÙĀĸÀ Óí ĖíæĥçíÀġí ÀııíÙĀÙ íĀ ĚġĖĥġġĥĖÙ Óí -ĆĆē ʶʶ ÓíĚúĆÎÀġÙ ĀÙúúÀ ēĖĆıíĀÎíÀ Óí

Prato. 

Nello specifico Coop 22 si impegna, attraverso una equipe di operator i qualificati, ad 

accogliere i nuovi arrivati assistendoli continuativamente in tutte le loro attività di 

inserimento nel territorio:  

¶ visite mediche; 

¶ percorsi di alfabetizzazione linguistica e avviamento al lavoro;  

¶ contatti con la Questura e la Prefettura per il rilascio dei documenti;  

¶ preparazione del colloquio da sostenere al cospetto alle Commissioni territoriali che 

ÙĚÀÿíĀÙĖÀĀĀĆ úÙ úĆĖĆ ĖíÎëíÙĚġÙ Ó˫ÀĚíúĆ˕ 

¶ percorsi di integrazione.  

 

A causa delle significative modifiche delle modalità di eroga zione del servizio e della 

contestuale forte riduzione di spesa da parte del Ministero degli Interni si è registrato un 
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netto calo delle presenze. Il Servizio SPRAR che nel 2021 non ha ospitato nessun richiedente 

asilo, è stato cessato nel settembre del 2021. 

`Ùú ʶʴʶʵ íú ĚÙġġĆĖÙ ëÀ ĕĥíĀÓí ĚĆææÙĖġĆ ĥĀÀ ĀÙġġÀ æúÙĚĚíĆĀÙ ÎĆÿÙ Ěí ÙıíĀÎÙ ÓÀúú˫ÀĀÓÀÿÙĀġĆ ÓÙúúÙ

presenze dei migranti nelle strutture  nel quadriennio 2018 ˟  2021. 

 

MIGRANTI NEI CAS (periodo 2018-2021) 2021 2020 2019 2018 

% presenze / posti autorizzati  91,20 80,10 93.60 113,30 

Utenti medi / gg  98,40 121,80 235.70 300,20 

 

MIGRANTI NEGLI SPRAR (periodo 2018-2021) 2021 2020 2019 2018 

N. utenti autorizzati  13 13 13 11 

N. utenti (ingressi)  0 13 13 17 

 

Inevitabilmente nel 2021 quale ÎĆĀĚÙçĥÙĀĸÀ ÓÙúúÀ ÎĆĀġĖÀĸíĆĀÙ ÓÙí ĚÙĖıíĸí ú˫ÙĕĥíēÙ Óí úÀıĆĖĆ Óí

-ĆĆē ʶʶ ĀÙúú˫ÀÿÌíġĆ ÓÙúú˫ÀÎÎĆçúíÙĀĸÀ Ěí à ĖíÓĆġġÀ ÙÓ à ēÀĚĚÀġÀ À ʵʽ ÀÓÓÙġġí ÎĆĀġĖĆ í ʶʷ ÓÙú ʶʴʶʴː 

RSA Casa Santa Maria della Pietà 

ĀÎëÙ ĀÙú ʶʴʶʵ ĖíÿÀĀÙ ĖíúÙıÀĀġÙ ĀÙúú˫ÙÎĆĀĆÿíÀ ÓÙúúÙ ÀġġíıíġÆdella cooperativa il ruolo della 

R.S.A. Casa Santa Maria della Pietà, struttura attigua alla omonima parrocchia nella sede di 

Piazza San Maria della Pietà, che ha ospitato mediamente 31,7 utenti al giorno contro i 37 del 

2020 pari ad una copertura ÓÙúú˫ʼʺ% dei posti. Si tratta di una riduzione dovuta principalmente 

Àúú˫ÙÿÙĖçÙĀĸÀ -ĆıíÓ- 19 che ha reso più complesso il processo di ingresso nella struttura di 

nuovi anziani in sostituzione dei dimessi/deceduti.  

La RSA nel 2021 ha occupato complessivamente  38 addetti contro i 24 del 2020  per la sua 

gestione, (ADB, OSS, Infermieri, Fisioterapista, Animatori/Educatori e Amministrativi).  

Gli altri servizi di Coop 22 
Le attività di accoglienza dei migranti e di assistenza socio -sanitaria a persone anziane non 

autosufficienti sono quindi ad oggi le aree di attività maggior rilevanza sia da un punto di vista 

ÓÙúú˫íÿēíÙçĆ Óí ēÙĖĚĆĀÀúÙ ÎëÙ ÓÙú æÀġġĥĖÀġĆː 

 

Completano il mosaico dei servizi di Coop 22 nel 2021 le seguenti attività: 

 

- la struttura di emergenza alloggiativa per donne e bambini C˨asa il Soccorso  ˩che, a 

ĚÙçĥíġĆ Óí ĥĀÀ ÓíıÙĖĚÀ çÙĚġíĆĀÙ ÓÙúú˫ÙÿÙĖçÙĀĸÀ ÀúúĆççíÀġíıÀ ÓÀ ēÀĖġÙ ÓÙú -ĆÿĥĀÙ Óí

sĖÀġĆˋ ëÀ ÎÙĚĚÀġĆ ú˫ÀġġíıíġÆil 31/12/2021; 

 

- il Servizio di Emergenza e Urgenza Sociale S.E.U.S., attività in fase di crescita che 

permette a tutti i cittadini pratesi di poter contare su una risposta immediata in caso 

di situazioni emergenziali gravi sotto il profilo sociale, al quale nel 2021 hanno lavorato 

9 assistenti sociali dipendenti d ella cooperativa  rispetto ai 3 del 2020; 

 
- Servizio O.D.S. Operatori di Strada e distribuzione di beni di prima necessità  per 

soggetti senza fissa dimora svolto da 2 dipendenti e con buone prospettive di crescita 

e sviluppo di attività aggiuntive;  
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- il Servizio infermieristico  impegna 5 infermieri dipendenti di cui 3 presso la RSA  Santa 

Maria della Pietà, 1 per i servizi ai migranti ed 1 dedicato ad attività di consulenza. La 

riduzione degli infermieri da 8 a 5 è stata assorbita da assunzioni da parte della 

Fondazione Opera Santa Rita; 

 

- i centri di cottura  presso il CAS di Santa Caterina e la RSA Santa Maria della Pietà che 

impiegano 2 aiuto cuochi e 5 cuochi; 

 

- la manutenzione del verde e piccoli interventi di tipo edile ed elettrico , svolti da 3 

dipendenti; 

 
- la gestione della Caffetteria Campolmi  presso la Biblioteca Lazzerini è cessata prima 

momentaneamente nel 2020 a seguito del lockdown e poi in maniera definitiva nel 

2021; 

 

- il negozio laboratorio di Via Muzzi 47 Prato  ĀÙú ĕĥÀúÙ íĀ ĚēÙÎíæíÎí ēÙĖíĆÓí ÓÙúú˫ÀĀĀĆ

vengono svolte dagli operatori dell a cooperativa attività laboratoriali verrà ceduto nel 

2022 alla Fondazione Opera Santa Rita con la quale nel 2021 è stato realizzato un 

percorso di gestione condiviso finalizzato a rendere autonoma la struttura ; 

 
- ú˫azienda agricola, che mette a disposizione la serra di sua proprietà per lo 

svolgimento di attività educativa ed occupazionale rivolta persone con disturbi dello 

spettro autistico.  

 

Le attività nel territorio  

Coop 22 gestisce i propri servizi IN 6 sedi distribuite nel territorio delle Province di  Prato e 

Pistoia di seguito indicate : 

 

SEDI PRATO E PISTOIA 

Unità Locale n. PO/3 VIA SALITA CAPPUCCINI 1 PRATO (PO) CAP 59100 
Unità Locale n. PO/7 VIA SAN VINCENZO 2 PRATO (PO) CAP 59100 
Unità Locale n. PO/8 VIA SAVIGANO 8 VAIANO (PO) CAP 59021 

Unità Locale n. PO/8 PAZZA SANTA MARIA DELLA PIETÀ 2 PRATO (PO) CAP 59100 

Unità Locale n. PO/14 VIA LUIGI MUZZI 41 PRATO (PO) CAP 59100 

Unità Locale n. PT/1 VIA DI MEZZO 303 QUARRATA (PT) CAP 51039 

 

Rispetto al 2020 nel corso del 2021 sono state chiuse 5 sedi, 4 nel comune di Prato, Via Roma 

190/192/194, Via di Galceti 72, Via Ser Lapo Mazzei 28 e Via Puccetti 3 e una nel comune di 

Vernio,  Via del Lastrone 5. 

 

Nel dettaglio presso le singole unità locali nel 2021 sono state svolte le attività  di seguito 

indicate. 
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SEDE LEGALE 

 

 

AMMINISTRAZIONE 

 

            

                                                                
 
 

Centro C.A.S. SANTA CATERINA  

 
 

Centro C.A.S. SAVIGNANO  

 
 

 

C.A.S. 
CENTRI PER 

Z˫ --fGZM8`»
STRAORDINARIA 

DI MIGRANTI 
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 STRUTTURA PER 37 OSPITI ANZIANI     

 

 

                                       
 

 

 

 

 

 

RSA RESIDENZA 
SANITARIA 

ASSISTENZIALE  
CASA SANTA MARIA 

DELLA PIETÀ 

NEGOZIO 
LABORATORIO  

DI VIA MUZZI 
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²ÀúĥġÀĸíĆĀÙ ÓÙúú˫ÀÓÙçĥÀġÙĸĸÀ ÓÙúúÙ ĖíĚĆĖĚÙimmobiliari e tecniche  

`Ùú ÎĆĖĚĆ ÓÙúú˫ÀĀĀĆ ĚĆĀĆ ĚġÀġí ÙææÙġġĥÀġí íĀġÙĖıÙĀġí Óí ĖíĚÀĀÀÿÙĀġĆ çÙĀÙĖÀúÙ Ù ÿÀĀĥġÙĀĸíĆĀÙ

degli impianti a seguito della necessità di dare risposta alle richieste di adeguamento 

strutturale da parte della committenza e delle normat ive di settore di riferimento.  

Le infrastrutture immobiliari che gestisce Coop 22 sono nel complesso adeguate alle 

necessità aziendali e solo alcune necessitano di interventi di manutenzione ordinaria o 

specifiche migliorie legate alle diverse tipologie di  servizi richiesti dagli enti del territorio.  

 

Coop 22 può contare su una disponibilità immobiliare e su attrezzature che le permettono di 

rispondere in maniera diversificata alle esigenze del territorio che risultano adeguate al 

raggiungimento dei i para metri qualitativi e quantitativi richiesti dagli enti del territorio.  

Nello specifico nel 2021, presso la struttura C.A.S. Santa Caterina di Via San Vincenzo 2 Prato 

è stato effettuato un intervento di adeguamento alle prescrizioni fatte dalla ASL e dai VVFF 

che è consistito nella posa in opera di porte REI e nella modifica alle vie di esodo esterne.  

úġĖí íĀġÙĖıÙĀġí Óí ÿÀĀĥġÙĀĸíĆĀÙ ĆĖÓíĀÀĖíÀ ĚĆĀĆ ĚġÀġí ÙææÙġġĥÀġí ēĖÙĚĚĆ ú˫vz Óí zÀĀġÀ _ÀĖíÀ

della Pietà. 

La qualità 
La cooperativa è costantemente impegnata a garantire che le prestazioni erogate rispondano 

a standard di qualità che richiedono una continua attenzione al monitoraggio e alla verifica 

dei servizi erogati.  

2Àú ʶʴʵʺ -ĆĆē ʶʶ à ÎÙĖġíæíÎÀġÀ ¦`M 8` Mzf ʽʴʴʵˊʶʴʵʹ ĀÙú ĚÙġġĆĖÙ ʷʼ ˨Sanità ed altri servizi 

ĚĆÎíÀúí˩ ĀÙúú˫ÀÿÌíġĆ ÓÙúúĆ ĚÎëÙÿÀ zGu ˜-ÙĖġíæíÎÀĸíĆĀÙ Óí zíĚġÙÿí Óí çÙĚġíĆĀÙ ēÙĖ úÀ uĥÀúíġÆ˝ː 

Un Sistema di Gestione della Qualità è l'insieme di tutte le attività collegate e interdipendenti 

che influenzano la qualità di un prodott o o di un servizio. 

Z˫ »M8`2 GvM-fZ 
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Il certificato di Qualità ISO 9001 nr. 33447/16/S è stato rilasciato la prima volta in data 

ʵʵ˖ʴʷ˖ʶʴʵʺ ÓÀúú˫ĆĖçÀĀíĚÿĆ Óí ÎÙĖġíæíÎÀĸíĆĀÙ vM` z8v²M-8z zːēː ː ÙÓ à ĚġÀġĆ ĖÙçĆúÀĖÿÙĀġÙ

oggetto di verifica annuale e rinnovo triennale come pr evisto dalla normativa SGQ di 

riferimento.  

Per ottenere e mantenere la certificazione di qualità ISO 9001 sono necessari dei presupposti 

imprescindibili:  

¶ una struttura organizzativa ben definita;  

¶ processi e procedure condivisi;  

¶ ú˫ÀĚĚÙçĀÀĸíĆĀÙ ÓÙúúÙ Ėesponsabilità; 

¶ le risorse materiali ed immateriali;  

¶ persone che sanno cosa fare; 

¶ persone che sanno come farlo; 

¶ persone che hanno i mezzi per farlo;  

¶ persone motivate a farlo perché hanno un obiettivo comune.  

 

Persone formate, organizzazione e procedure cond ivise permettono a Coop 22 di erogare 

servizi che rispondono a standard di efficacia ed efficienza di livello superiore.  
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V. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 

Z˫ĆĖçÀĀíçĖÀÿÿÀ Óí -ĆĆē ʶʶ 

RESPONSABILE  QUALITÀ (RQ)

Renza Sanesi

RSPP

Renza Sanesi

SEGRETERIA

Franco Balli / Stefano Bononcini

Maria Novella Bardazzi

Alberto Laschi/ Debora Laschi

RESPONSABILE SISTEMA AUTOCONTROLLO

(RSA)

Renza Sanesi

AMMINISTRAZIONE

Alberto Laschi/ Stefano Bononcini

DATA PROTECTION OFFICER (DPO)

AKSILIA S.r.l

(Chiara Battaglia)

AMMINISTRATORE DI SISTEMA

Lorenzo Ciani

Addetti Servizi

Coord. Servizi

NICOLETTA ULIVI

AREA ACCOGLIENZA RICHIEDENTI ASILO

SERVIZIO CAS - SERVIZIO SPRAR

Addetti Servizi

AREA SERVIZI 1

Attivittà elettrica

Attività giardinaggio

Attività pulizia

Operatori socio assistenziali

Specialisti

Addetti servizi generali

Coord. Struttura

MAURA SABBATINI

RSA S. Maria della Pietà

Residenza Sanitaria Assistita

Addetti Servizi

AREA SERVIZI 2

SEUS

Operatori di Strada

PRESIDENTE (PRE)

RENZA SANESI

Consiglio D'Amministrazione

CDA
Renza Sanesi, Roberto Macrì, Lavinia Rosseti

ASSEMBLEA DEI SOCI

 
                                              
                                           
                                                  (Fonte SGQ ISO 9001: 2015) 
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Consistenza e composizione della base associativa 

Coop 22 è una cooperativa sociale costituita da 25 soci, tutte persone fisiche, come di seguito 

indicato. 

 

NUMERO 

SOCI:  
TIPOLOGIA SOCI  

20 

Soci prestatori : persone fisiche che possiedono i necessari requisiti 

tecnico- professionali e svolgono la loro attività lavorativa per il 

raggiungimento degli scopi sociali, mettendo a disposizione le proprie 

capacità professionali, in rapporto allo stato di attività ed al volume di 

lavoro disponibile.  

5 
Soci volontari : persone fisiche che prestano la loro attività gratuitamente, 

esclusivamente per fini di solidarietà ai sensi e per gli effetti della L. 381/91.  

0 Soci persone giuridiche 

0 Categoria speciale di soci 

25 Numero totale soci  

 

In sintesi Coop 22 nel 2021: 

 

¶ ha applicato il CCNL delle cooperative sociali relativamente allo svolgimento delle attività 

di tipo B finalizzate inclusione ed inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati ed il CCNL 

¦`8+ ēÙĖ ú˫ÙĖĆçÀĸíĆĀÙ Óí ĚÙĖıíĸí ĚĆÎíĆ- sanitari ed educativi di tipo A quali ad esempio la 

gestione della R.S.A. S. Maria della Pietà; 

¶ non detiene alcuna partecipazione in altra società;  

¶ non ha usufruito di nessun tipo di contributo pubblico;  

¶ non ha erogato nessun tipo di prestito a soci;  

¶ non ha applicato nessun tipo di ristorno nel contesto della propria attività; 

¶ non ha emesso nessun tipo di strumento finanziario.  

Sistema di governo e controllo e composizione degli organi  

-ĆĀ ĖíæÙĖíÿÙĀġĆ Àú -ĆĀĚíçúíĆ Óí ÀÿÿíĀíĚġĖÀĸíĆĀÙ úĆ ĚġÀġĥġĆ Óí -ĆĆē ʶʶ ēĖÙıÙÓÙˋ Àúú˫ÀĖġíÎĆúĆ ʸʴˋ

ÎëÙ ú˫ĆĖçÀĀĆ ÀÿÿĀíĚġĖÀġíıĆ ĚíÀ ÎĆÿēĆĚġĆ da un nr. di consiglieri da 3 a 9 e che la maggioranza 

degli amministratori debba essere costituita da soci cooperatori.  

Mú -ĆĀĚíçúíĆ Óí ÀÿÿíĀíĚġĖÀĸíĆĀÙ à ú˫ĆĖçÀĀĆ ÙĚÙÎĥġíıĆ ĀĆÿíĀÀġĆ ÓÀúú˫ÀĚĚÙÿÌúÙÀ ÓÙí ĚĆÎíˋ À Îĥí à

ÀææíÓÀġÀ úÀ ÎĆĀÓĥĸíĆĀÙ ÓÙúú˫Ente, nel rispetto della mission e dello statuto; il Consiglio dura in 

carica 3 anni ed è rieleggibile.  

 

Il Consiglio di amministrazione in carica nel 2021 è stato nominato in data 04/05/2021 ed è  

composto da 3 membri.  

 

Il compenso previsto per i componenti del Consiglio di Amministrazione  nel 2021 è stato 

ridotto  ÓÀ ˹ ʺːʴʴʴˋʴʴ ÀÓ˹ ʵːʴʴʴˋʴʴ. 
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Composizione Consiglio di Amministrazione  

NOME E 

COGNOME 
CARICA 

DATA DI 

PRIMA 

NOMINA 

DURATA 

CARICA 
POTERI ATTRIBUITI CODICE FISCALE 

Renza 

Sanesi 
Presidente 05/02/2009 

Triennale 

(2024) 

RAPPRESENTANTE 

IMPRESA 
SNSRNZ60C56G999O 

Roberto 

Macrì 
Vicepresidente 28/10/2015 

Triennale 

(2024) 

RAPPRESENTANTE 

IMPRESA IN CASO 

DI ASSENZA O 

IMPEDIMENTO DEL 

PRESIDENTE 

 

MCRRRT61E15G999M 

Lavinia 

Rosseti 
Consigliera 28/12/2017 

Triennale 

(2024) 

CONSIGLIERA 

DELEGATA 
RSSLVN76P55G999R 

 

Nel corso del 2021 il Consiglio di Amministrazione si è riunito in 6 occasioni, sempre con la 

presenza di tutti e 3 i suoi membri.  

Composizione del Collegio sindacale 

Z˫fĖçÀĀĆ Óícontrollo in carica è stato nominato il 23/01/2019 fino ad approvazione del bilancio 

al 31/12/2021 pertanto è rimasto invariato rispetto al 2020. 

í ÎĆÿēĆĀÙĀġí ÓÙúú˫fĖçÀĀĆ Óí ÎĆĀġĖĆúúĆ à ĖíÎĆĀĆĚÎíĥġĆ ĥĀ ÎĆÿēÙĀĚĆ ÎĆÿēúÙĚĚíıĆ ÀĀĀĥĆ Óí ˹

˹ ʶʵːʼ40,00. 

úú˫fĖçÀĀĆ Óí ÎĆĀġĖĆúúĆ à ÀġġĖíÌĥíġÀ ÀĀÎëÙ úÀ æĥĀĸíĆĀÙ Óí ĖÙıíĚíĆĀÙ úÙçÀúÙ ÓÙí ÎĆĀġí Àí ĚÙĀĚí

ÓÙúú˫ÀĖġíÎĆúĆ ʷʵ ÓÙú 2ːúçĚː Āː ʵʵʻ˖ʶʴʵʻː 

 

NOME E COGNOME CARICA 
DATA DI 

NOMINA 

SCADENZA DELLA 

CARICA 
CODICE FISCALE 

MARCO FALLANI PRESIDENTE 23/01/2019 
Approvazione 

Bilancio 31/12/2021 
FLLMRC70P10D612S 

STEFANO BALLERINI SINDACO 23/01/2019 
Approvazione 

Bilancio 31/12/2021 
BLLSFN72E16G999E 

VANNUCCI MANUELE SINDACO 23/01/2019 
Approvazione 

Bilancio 31/12/2021 
VNNMNL85C21D575X 

RAFFAELLA FANTINI 
SINDACA 

SUPPLENTE 
23/01/2019 

Approvazione 

Bilancio 31/12/2021 
FNTRFL69B60D612G 

ALESSANDRA CAMBI 
SINDACA 

SUPPLENTE 
23/01/2019 

Approvazione 

Bilancio 31/12/2021 CMBLSN73D69G999I 

Attribuzione altre cariche  

í æíĀí ÓÙúú˫ÀÌíúíġÀĸíĆĀÙĖíúÀĚÎíÀġÀ ÓÀúúÀ --M Óí sĖÀġĆ ēÙĖ ú˫íĀĚġÀúúÀĸíĆĀÙ Ù úÀ ÿÀĀĥġÙĀĸíĆĀÙ

degli impianti art. 1 del D.M. 37/08 il Responsabile Tecnico è Vincenzo Camarda. 

NOME E COGNOME CARICA 
DATA 

NOMINA 
SCADENZA  

POTERI 

ATTRIBUITI 
CODICE FISCALE 

VINCENZO CAMARDA 
Responsabile 

Tecnico 
29/07/2011 

Fino a 

revoca 

Responsabile 

tecnico D.M. 

37/2008 

CMRSVT68P14D765R 
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Partecipazione dei soci alle attività della cooperativa  

Nel corso del 2021 si sono svolte due Assemblee Generali in data 04/05/21 per il rinnovo del 

CDA ̃ ĚĆÎí ēĖÙĚÙĀġí Ù˖Ć ēÙĖ ÓÙúÙçÀ ʵʵ˝ Ù íĀ ÓÀġÀ ʴʺ˖ʴʻ˖ʶʵ ēÙĖ ú˫ÀēēĖĆıÀĸíĆĀÙ ÓÙú ÌíúÀĀÎíĆ ˜ĚĆÎí

presenti e/o per delega 9).  

Mappatura dei principali stakeholder  

Gli stakeholder di Coop 22 sono tutti i soggetti che hanno un interesse nella cooperativa e nei 

risultati delle sue azioni. Si tratta di dipendenti, utenti, familiari, clienti, sostenitori, fornitori, 

comunità, enti pubblici locali e nazionali.  

La relazione con gli stakeholder di Coop 22 è basata sulla condivisone della missione e dei 

ıÀúĆĖí ÎëÙ ĀÙ íĚēíĖÀĀĆ ú˫ÀĸíĆĀÙː 

ZĆ ĚēíĖíġĆ Óí ÎĆúúÀÌĆĖÀĸíĆĀÙˋ ú˫ÀēÙĖġĥĖÀ ÀúúÀ ÎĆēĖĆçÙġġÀĸíĆĀÙ ÎĆĀ ġĥġġí çúí ÙĀġí ÓÙú ġÙĖĖíġĆĖíĆ Ù

ú˫ÀġġÙĀĸíĆĀÙ Àí æÀÌÌíĚĆçĀí ÓÙí ēíī ÓÙÌĆúí Ěono le fondamenta sulle quali si è articolata negli 

anni una ricca rete di relazioni virtuose che hanno permesso a Coop 22 di crescere ed 

evolversi diventando un punto di riferimento per la comunità.  

 

La mappa degli stakeholder è uno strumento che riassume le categorie principali di 

stakeholder e le relazioni fondamentali che si sono instaurate con Coop 22.  

I portatori di interessi -  i c.d. 'stakeholder' -  sono persone o gruppi con interessi legittimi 

negli aspetti procedurali e/o sostanziali dell'attività dell'organizzazione. Essi vengono 

identificati in base ai loro interessi, bisogni, aspettative nei confronti dell'impresa sociale, 

quale che sia l'interesse funzionale corrispondente che l'impresa ste ssa trovi in loro. Ne 

consegue che gli interessi di tutti gli stakeholder hanno un valore intrinseco: ogni gruppo di 

stakeholder merita considerazione per sé stesso e non semplicemente per la sua capacità di 

contribuire agli interessi di qualche altro grup po. 

Nella tabella che segue viene riportata la natura della relazione di ogni portatore di interessi 

individuato. 

 

 










































