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A cura di;

- Renza Sanesi;

- Nicoletta Ulivi:

- Alberto Laschi;

- Deborah Laschi;
- Stefano Bononcini;
- Andrea Braschi.

Grazie a tutte le donne e gli uvomini
di Coop 22 che insieme sono riusciti
al 1 Cu A E lé taatel difficalta

e contribuire quotidianamente

alla crescita e al benessere

della nostra comunita.
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Lettera del Presidente

Il lavoro di preparazione del Bilancio Sociale della Coop 22 rappresenta un momento di
importante di riflessione e di condivisione dei valori fondanti che ispirano la missione della
cooperativa.

I 2021 e stato un anno complesso e faticoso nel quale & stato difficile superare ostacoli
imprevisti e imprevedibili.

Abbiamo dovuto affrontare molti cambiamenti e per farlo siamo ripartiti da un punto fermo:
Gr AYCEU e UE i G cifaGikajeledh respansabifitde dbtérrbinazione il peso delle

scelte e del nostro impegno quotidiano.

Abbiamo scelto di andare avanti e !/ Cud A E U gliostacdli,Uper continuare a costruire
insieme una comunita sempre piu giusta, aperta e solidale.

Grazie a tutti coloro che dentro e fuori della cooperativa hanno dedicato i mpegno e attenzione
alle nostre attivita.

Grazie a tutti coloro che ci hanno insegnato ad aiutarli con la stessa dignita con cui ci & stato
chiesto di farlo.

Grazie a tutti Voi per averci aiutato ad amare il nostro lavoro.

La Presidente
Renza Sanesi

| T

Lavorare senza amore é schiavitu.

(Madre Teresa di Calcutta)
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|. BILANCIO SOCIALE: funziongyrincipi normativi e metodologici

MG +i GAAT i C ECTi AaU Ei @®UEigC Auur UEUET i ki C 1T6&i hEC
alle disposizioni di cui all'articolo 14 comma 1 del Decreto legislativo 3 luglio 2017, n.117. |

destinatari principali del Bilancio Sociale sono gli stakeholders di Coop 22, ai quali vengono
2CEAI gU i ACEyAki CAi ERGGA eUE®CEyVAAI U OUGUA T CCé
Il Bilancio sociale & EUOAggC AGgEUEOG lined guiGaEperUsEredazdorerde/ OU G G U |

bilancio sociale degli enti del terzo settore] Oi 1 hi AaG 201 EUgC OUu _i Ai E
Politiche sociali del 4 luglio 2019.

Con il presente Bilancio Sociale si intende rendere disponibile agli stakeholders uno “
strumento di rendicontazione delle responsabilita, dei comportam enti e dei risultati sociali,

ambientali ed economici delle attivita svolte nel 2021 al fine fornire una informativa

strutturata e puntuale a tutti i soggetti interessati non ottenibile a mezzo della sola
informazione economica contenuta nel bilancio di es ercizio.

Perché redigere un Bilancio Sociale

TRASPARENZA E UTILE PER GLI STAKEHOLDERS

E UN DOVERE MORALE, SOPRATTUTTO QUANDO
SI LAVORA CON LE RISORSE DI ALTRI

E UTILE PER LE ORGANIZZAZIONI NON PROFIT

VALENZA INTERNA ED ESTERNA LEGITTIMAZIONE

Il bilancio sociale si propone di:

9 fornire a tutti gli stakeholders un quadro complessivo delle attivita, della loro natura e
dei risultati della cooperativa;
9 attivare un processo interattivo di comunicazione sociale;
T A1 CEi EU eECI UEEi eéAEgUIieAgii1i i AgQUEAi UO UEgU
1 fornire informazioni utili sulle g ualita delle attivita della cooperativa per ampliare e
migliorare le conoscenze e le possibilita di valutazione e di scelta degli stakeholders;
T OAEU 1T CAgC OuUuua+i OUAgi g& U OUG EiEgUyA Oi 1 AuCE
della loro declinazi one nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro
risultati ed effetti;
1 fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakeholders ed indicare
gli impegni assunti nei loro confronti;
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rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione;
esporre gli obiettivi di miglioramento che la cooperativa si impegna a perseguire;
®@CEAi EU i AOi T Axi CAi EhuuU i AgUEAxi CAi gEA A 1¢C

EAeeEUEUAGAEU iu 1 AGCEU Alesuarp#tgitnel EUAgC AUGG+ UE

= =4 =4 =4

Nella redazione del presente bilancio sociale sono stati rispettati i seguenti principi, previsti

nel Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019, i quali
garantiscono la qualita del processo di formazione e delle informazi oni in esso contenute:
rilevanza: nel bilancio sociale devono essere riportate solo le informazioni rilevanti per la

T CyeEUAEI CAU OUuUUA EighAki CAU> OUuar AAOAY UA
ambientali della sua attivita, o che comunque potrebbero influenzare in modo sostanziale le
valutazioni e le decisioni degli stakeholders;

completezza: i yeai T A a+r i AOi 1 i OhAki CAU OUi eEiAlieAai E
i AeahUAKkAgi OAuur CEcAAi kkAki CAU Uritedute iuliEperEi y UAg C
T CAEUAgIi EU A gAui EgA+UeCuOUEE Oi 1 AGhgAEU i EiEI

trasparenza: secondo il quale occorre rendere chiaro il procedimento logico seguito per

rilevare e classificare le informazioni;

neutralit a: le informazioni devono essere rappresentate in maniera imparziale, indipendente

da interessi di parte e completa, riguardare gli aspetti sia positivi che negativi della gestione

EUAKA Oi EgQCEEiIi CAi 1 CagU Aua ECOOi Eexhrid giumgC OUGuU
categoria di portatori di interesse;

competenza di periodo: le attivita e i risultati sociali rendicontati devono essere quelli svoltesi

U yAAi ®UEgAgi Ei AUaur AAAC Oi Ei ®UEi yUAgC.

comparabilita: 0 + UE@ CEi ki CAU OUUGU iodaeCdv§ rAnddrelpAssibildil a1 i 0 A/
confronto sia temporale, tra esercizi di riferimento, sia, per quanto possibile, spaziale rispetto

ad altre organizzazioni con caratteristiche simili od operanti in settori analoghi;

chiarezza: le informazioni devono essere esposte in maniera chiara e comprensibile,

accessibile anche a lettori non esperti o privi di particolare competenza tecnica;

veridicita e verificabilita: i dati riportati devono far riferimento alle fonti informative utilizzate;

attendibilita: implica che i dati positivi riportati nel bilancio sociale devono essere forniti in

maniera oggettiva e non sovrastimata; analogamente i dati negativi e i rischi connessi non

devono essere sottostimati; gli effetti incerti inoltre non devono essere prematuramente

documentati come certi;

autonomia delle terze parti: AUG 1T AEC i A Thi gUEkU eAEgi EiEeUgsg
trattare specifici aspetti del bilancio sociale o di garantire la qualita del processo o di

formulare valutazioni o commenti, deve essere loro richiesta e garantita la piu completa

autonomia e indipendenza di giudizio.

Oltre al rispetto dei principi normativi di cui sopra, per la redazione del bilancio sociale sono

state considerate le indicazioni presenti nei seguenti documenti:

ILinee Guida per la redazione del Bilancio Sociale delle Organizzazioni Non Profit] Aé é EC1 Ag U
Aua s 14+ OAGGr GUAKi A eUE G4U fE¢gAAikkAki CAi ~CA
ALTIS;

1il Bilancio Sociale GBS 2013* principi di redazione del bilancio so cialel =~ E U1 C
oOuuaur hugi yA 1+ UEEi CAU Oi EeCAiliau:

OC uU éeEUI

pol
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ll. COOP 22: FINALITA, STORIA E CONTESTO DI RIFERIMENTO
DESCRIZIONE

COOP 22

02121700971

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE DI TIPO MISTO Ae B

13/01/2009 °

05/02/2009

87.9 altre strutture di assistenza sociale residenziale
Iscrizione: con il nr. A197175 in data 06/03/2009;

Sezione: Cooperative a mutualita prevalente (Art. 2512 e seg.;
Categoria: Cooperative Sociali;

Categoria attivita esercitata: produzione e lavoro - gestione
servizi ed inserimento lavorativo (tipo a e b);

Modello organizzativo adottato: tipo S.p.A.;

Numero totale soci: 25.

Abilitazione rilasciata dalla CCIAA di Prato con accertamento
Ouu s .1t .1 11 Aaari AEgGAGUAK
GEAE®CEyAKki CAU® AGGr Ayedai Ay U
iyei AAgi Oi 1Thi Aaar AEg: + 1«
Lettera A: impianti di produzio ne trasformazione, trasporto,
Oi EgEil hki CAU" hgiuaikkAxki CAU
protezione contro le scariche atmosferiche, nonché gli impianti
eUE a4+ AhgCyAki CAU Oi eCEgU" |
PIAZZA SAN ROCCO, 359100 PRATO (PO)
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La cooperazione Sociale
La Cooperativa Sociale € una particolare forma giuridica di impresa cooperativa introdotta e

regolamentata dalla legge 381/1991 e dal decreto 112/2017.

Si qualifica come particolare forma di Societa Cooperativa 1
linteresse generale della comunita ,IA e ECYy Cki CA
cittadini.

CA G+ Cl petsegggirer C  Oi
U hyAAA U G+i AgUgE/

Le Cooperative Sociali si dividono in tre tipi:

1. quelle che hanno per obiettivo la realizzazione di servizi sociali, sociosanitari ed educativi,

Or i EQEhki CAU U @&CEyAxki CAU eEC&xUEEi CAAUU" =CEBAK i
(di tipo A); b
2. quelle che attraverso lo svolgimento di attivita diverse * agricole, industriali, commerciali

odiservizi* ¢ AAAC & UE inSdrirhedtg lgvorati@ dilpersone svantaggiate (di tipo B);

3. Miste A e B che perseguono le proprie finalita svolgendo sia attivita di tipo A che di tipo B.

LE COOPERATIVE SOCIALI
(legge n. 381/1989)

Sono lo strumento per il
perseguimento di finalita sociali e
della promozione umana da
realizzare attraverso la gestione di
servizi socio-sanitari, educativi e di
attivita produttive, con cui
permettere l'integrazione
lavorativa di persone socialmente
svantaggiate.

LE CATEGORIE DI COOPERATIVE SOCIALI

'g”

Cooperative sociali Cooperative sociali
di tipo A di tipo B

impegnate nell'attivita di Svolgono attivita
gestione di servizi finalizzate all'inserimento
socio-sanitari ed educativi a lavorativo di “persone
favore degli utenti (soci o svantaggiate”
non soci).

Dal 2018Coop 22si é trasformata d a Cooperativa di tipo B in una Cooperativa mista di tipo A

eBi 6U BUEEUCAhU (U eECEGEIU i AAGUI g/& cUAUEAGI AggE.
di attivita che, in maniera sinergica e funzionale, afferiscono ad ambedue le due tipologie di

attivit a sopra descritte.

Le Cooperative Sociali, a differenza di altri tipi di Cooperative, possono avere anche soci

volontari (al massimo la meta dei soci lavoratori) e se di tipo B devono avere almeno il 30%

di lavoratori svantaggiati che, qualora le condizioni personali lo consentano, devono essere

associati.
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Al 31/12/202.Coop 22 conta 25 soci di cui 20 dipendenti, 1 amministratore e 5 soci volontari. |
dipendenti totali sono 76, di cui 3 soggetti in condizione di svantaggio, 2 donne e 1 uomo
impiegati in attivita di giardinaggio, pulizie e sorveglianza.

Finalita della cooperativa

-CA yCOi® 1A EgGAgGhgAEIi A OUG +' G¢UAAAiI C s 1 a Eq
& perseguire in modo continuativo e senza finidilucro / v+ i AGUEUEEU ¢ UAUEAuUU O
Z+ Aki CAU OUGuA 1 CCeé wisidng é¢entrdle della vith énfaaAdgi pefddna d A A

titolare di diritti e ad ognuno deve essere assicurata una armonica crescita fisica, psichica e

morale nel rispetto delle proprie capacita e dei propri limiti.

La Cooperativa non ha scopo di lucro e si ispira ai principi che sono alla base del movimento
cooperativo mondiale:

la mutualita;

la solidarieta; — HYBRID CAUSE MARKETING —
la democraticita;

l'impegno;

I'equilibrio delle responsabilita l\’l s
rispetto ai ruoli; S'ocﬁREE A
lo spirito comunitario;

il legame con il territorio pratese; CAPITALE FILANTROPICO DAL

il i ; SOSTENIBILITA
T un qulllbrgto rappprto Q| cc.)llaborazmne CONVERGENZA
con gli enti pubblici e privati locali.

= =4 =4 4 =4

=

=

Coop 22 ha per scopo il perseguimento dell'interesse generale della comunita alla
promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini nei modi indicati dall'articolo 1, lett.
B della legge 381/91.

La Cooperativa intende realizzare i propri scopi sociali operando, di preferenza, nell'ambito
territoriale della provincia di Prato e della Regione Toscana mediante il coinvolgimento delle
risorse vive della com unita, e in special modo i volontari, i fruitori di servizi e gli enti con
finalita di solidarieta sociale, attuando in questo modo - grazie anche all'apporto dei soci
lavoratori - I'autogestione responsabile dell'impresa.

Nello svolgimento della propria a ttivita, la Cooperativa impiega principalmente soci lavoratori
retribuiti, alle migliori condizioni economiche sociali e professionali. A tal fine Coop 22, in
relazione alle concrete esigenze produttive, stipula con i soci lavoratori contratti di lavoro in
forma subordinata o autonoma o in qualsiasi altra forma, ivi compresi i rapporti di
collaborazione coordinata non occasionale.

Gli scopi della Cooperativa sono perseguiti organizzando senza fini di lucro attivita diverse ,
agricole, industriali, commercial i o di servizi, finalizzate all'inserimento sociale e lavorativo
di persone socialmente svantaggiate, cio attraverso I'utilizzo e la stabile organizzazione delle
risorse fisiche materiali e morali dei soci e dei terzi, che a qualsiasi titolo , professionale, di
volontariato o quali utenti , partecipino nelle diverse forme all'attivita e alla gestione della
cooperativa.
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Attivita statutarie e oggetto sociale
-CA yCOia® 1A EgAghgAEI A OUG +' Cc¢UAAAIiC s14 " a Eq

Q.

AUUuA €ECyCki CAU hyAAA U Addr i AgUgcEAKkI CAU ECI i AdU
VvhghAui EgiT C U ECuUi OAEi Egi T C1:

Nel dettaglio le finalita statutarie di C oop 22 si concretizzano quotidianamente nello

svolgimento delle seguenti attivita:

A) in riferimento alla legge 8 novembre 1991 n. 381 art. 1 comma a), la gestione di servizi socie

sanitari ed educativi, servizi di natura assistenziale e sociali;

B) in riferimento alla legge 8 novembre 1991, n. 381, art. 1 comma b), lo svolgimento di attivita

Oi 1 UEEU" Ac¢EilT CuU i AOhEgEi Aai- 1T CyyUET i AQGi i
eUEECAU EiI AAgAcci AgUu Oi Thi Aaur AEg: v OUGGA Ucg «
Le attivita di gestione dei servizi socio -sanitari ed educativi e di inclusione al lavoro di
ECccUggi EiI AAgAcci Agi ECAC Ei AUEc¢iTAyYyUAgU T CAAUEL

Nello specifico Coop 22 relativamente ai due macro-ambiti A) e B) sopra indicati gestisc e
nella forma di cooperativa mista i servizi e le attivita di seguito elencate.

1. Sezione A) ambito della gestione di servizi socio* sanitari ed educativi:

9 servizi e progetti culturali, educativi e sociali rivolti a minori, adolescenti, giovani, adulti e
famiglie;

9 servizi di accoglienza di migranti e persone senza fissa dimora;

i sostegno e recupero scolastico;

9 pre-orientamento, orientamento e tutoraggio alla persona, scolastico e professionale;

1 formazione personale, culturale, sociale, scolastica e professionale;

1 ®CEyAki CAU @i AAGi kkAgA AGuari AEUEI yUAgCE AUG ¢,
formazione;

9 integrazione con i paesi UE attivando i progetti comunitari e favorendo gli scambi
interculturali;

i trasporto accompagnato di minori;

91T CEEi Oi aiA¢chA igAui AAA UO UEQUEA e&i AAGI kKKAgI

1 gestione di servizi di interpretariato e traduzione;

1 gestione di servizi di accoglienza, tutela legale, tutela psicosociale e orientamento al

lavoro per migranti;
1 gestione di servizi di orientamento ai servizi, preistruttoria e facilitazione pratiche per
migranti;
1 organizzazione di vacanze, soggiorni e scambi culturali;
vendita e produzione di prodotti educativi e ludici, multimediali e editoriali;
Al CEI EU Gr AEETEgUAKA U GA ghgUuA OUi ECgcUggi
progetti;
attivita ludico - ricreative, sportive e turistiche;
prestazioni specialistiche, anche di natura sanitaria,;
servizi per il trattamento delle dipendenze patologiche, compresi i servizi di accoglienza;
assistenza domiciliare socio - assistenziale per anziani;
assistenza domiciliare socio - assistenziale per persone disabili;

=a =4

=A =4 4 A =9
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9 servizi sanitari e socio -assistenziali; formazione sanitaria come definita dalla normativa
nazionale e regionale: Dlgs 502/92, e dagli Accordi Stato- Regione n.168/2007, n.192/2009 e
n.101 /P12 e dalla L.R. 40/2005 e DGR 643/2008 e successive modificazioni;

9 formazione per il personale della scuola come definita dalla Direttiva n.90 del 1° dicembre
2003 e le Direttive n. 305/96 e n. 156/98 del Ministero della Pubblica Istruzione, e
successive modificazioni;

9 facilitazione e mediazione linguistica culturale; assistenza ai degenti di ospedali e case di
cura e agli ospiti di case di riposo e luoghi di villeggiatura;

9 servizi domestici in genere con personale infermieristico specializzato;

9 servizi psicologici permanenti in ogni branca dell'assistenza, attraverso personale
altamente specializzato, in particolare per il settore della psicologia infantile della eta e
evolutiva, dei tossicodipendenti, dei disabili e degli anziani;

9 servizi relativamente alla tossicodipendenza con struttura a carattere diurno, residenziali,
terapeutici e lavorativi con scopi di prevenzione, cura e riabilitazione;

1 gestione di strutture di accoglienza per persone disabili con finalita assistenziali,
didattiche, formativo - professionali, riabilitative e socio -lavorative anche con laboratori
propri di giardinaggio, restauro, sartoria, ed altro;

T EUEIiki AUGA YyAQUEAigA&A T CyeEUEA G4r CEcAAi kkAki C
OCAAU i A c¢EAI i OAAK A sdistenzxdUdomiddidte af puépetogaCfind)di G+ A
eECyhCi UEU 0UA EAuhgU Oi yAOEi> 1TAy1iAi U eAOEi

della prima relazione e i nuovi equilibri familiari;
9 gestione di strutture residenziali e centri diurni per anziani, disabili, madri, adulti in
situazione di disagio, minori.

2. Sezione B) svolgimento di attivita diverse * agricole, industriali, commerciali o di servizi *

®ei AAGi kkAgU AGa+ri AEUEi yUAgC uAiI CEAgi1 € Oi eUEECAL
svolgimento delle attivita di cui alla precedente Tipologia (A) , provvedere alla organizzazione

e gestione - in forma stabile ovvero temporanea di una o piu attivita produttive ritenute
CeeCEghAU eUE G+ i AEUEi yUAgC aA1 CEDegrétiiagplicdddi ECT i
OUGUA GUgcgU w’ 1 .14 U EhU yCOia@iTéeU U i AgUgcEAKi C
artigianale, commerciale, turistico e dei servizi, sia direttamente sia assumendole in

convenzione, in appalto o in qualsiasi altra form a consentita dalla legge da enti pubblici e

privati, con la possibilita di commercializzare i prodotti cosi ottenuti in punti vendita al minuto

o rivolgendosi alla grande distribuzione, quali per esempio:

T ar CEcAAi kkAki CAU U c¢UEgi CAU Oi Aggiirig&k Oi EIiE
intesa in senso estensivo, anche conto terzi;

T Gr CECAATI kkAKki CAU U GA cUEgi CAU Oi GAI CEi Oi éhu
attivita similare nonché manutenzione ordinaria;

T ar CEcAAi kkAki CAU U UA ¢UEgi CAU Oi aAiI CEi Oi ¢iA

T ar CEcAAi kkAki CAU U G+ UEUT hki CAU AAT &U eUE 1 CAgC
straordinaria in aziende agricole e in terreni adibiti a verde pubblico e privato , nonché altre
aree pubbliche e private, opere di manutenzione minuta in genere;

T ar CEcAAi kkAki CAU" 0A eECyCki CAU U 0A ¢UEgi CAU O
ricettivi e di ospitalita, di attivita di catering;
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T ar CEcAAI kk Ak i Cditivita fihalizzateEajprogeftidi inderimento lavorativo dei
soci svantaggiati;
9 la progettazione, l'organizzazione e l'esecuzione lavori di installazione, riparazione,
manutenzione, ripristino e gestione di impianti elettrici, termo * tecnici e idraulici in genere;
TuA eECyCki CAU U Gr CEcAAi kkAki CAU OUUUA &CEyAxi C

gEAyigU TCEEi° 1CA=UEUAxU" EghOi U EilTUET&U gUA
persone svantaggiate, nonché la preparazione di operatori al fine di maturare profili idonei
A T AgUEI UATEU A yCOC &hAD«ilaasirativA gdéi sdgdettia r { Ag Ug

svantaggiati;
Le differenti attivita di cui alle precedenti tipologie A) e B), anche ai fini della corretta
applicazione delle agevolazioni concesse dalla Legge 8 novembre 1991, n. 381 sono registrate @
in gestioni amministrative separate.

Adesione a Confcooperative Toscana A o

zi A OAUUA EhA 1 CEgighki CAU -CCé 8 AOUEIiEI U A
territoriale della Confederazione Cooperative Italiane, la principale associazione di
rappresentanza, assistenza, tutela e revisione del Movimento Cooperativo, giuridicamente

EiTCACETihgA Ai EUAEi OUGur AEg: ' OUG 2Z-sz +vy Of
CONFCOOPERATIVE TOSCANA 23/07/2009

La presidente e socia di Coop 22, Renza Sanesi, il 30 luglio 2020 é stata eletta membro del
1T CAEigui € EUc¢i CAAGU Oi -CA®l CCeUEAgi 1 U ¢CET AAA
Territoriale Interprovinciale Toscana Nord, di referente del territorio pratese.
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Storia della cooperativa, aree di attivita e risorse
Coop22nascenels + + ' T CyU 1 CCeUEAgI I
ehAgC Oi Ei@®UEi yUAgC CeUEAgi
soggetti in condizione di svantaggio.
Negli anni la cooperativa € stata capace di ripro gettare ed adattare i propri servizi e le
competenze delle sue risorse umane per rispondere alle richieste delle fasce piu deboli della
popolazione presente nel territorio pratese.
Nel 2018 si e trasformata da cooperativa di tipo B a cooperativa mista A e B.

Le attivita socio educative di tipo A e di inclusione sociale e lavorativa di tipo B si svolgono in
totale sinergia essendo le prime propedeutiche e funzionali al buon esito delle seconde. 9

i AaU Ofi giecC +

A EC é
¢ AUvaurAyiigcC OUuuuU

nasce la cooperativa sociale di tipo B Coop 22

consolidamento delle attivita di inclusione sociale e inserimento lavorativo

inizio delle attivita di accoglienza di stranieri richiedenti asilo

AeUEghEA TAEA Oi AlT1TCcgui UAKA Jia zCI
Coop 22diventa cooperativa sociale di tipo misto

A1 i C OUuu eECgUggC zsv v eéUE ur AlT Cg
inizio della gestione della RSA Casa Santa Maria della Pieta

servizio SEUS Servizio regionale per le Emergenze e le Urgenze Sociali

Coop 22 redige il suo primo bilancio sociale

Coop 22 redige il suo secondo bilancio sociale

Contesto di riferimento: Prato supera i 200mila abitanti

-CCé s CeUEA eEUI AGUAgUYyUAQgU AUUG merbpBlilanhagieEi C €& EA
si articola attorno a Prato, la seconda citta della Toscana che nel 2021 ha superato la soglia

dei 200mila abitanti, indissolubilmente legata sia dal punto di vista economico che sociale

Autar AAOGAYJyUAgC OUun Oi EgGEUggC i AOhREgEi AuU OUG QUEE]
Sullo sviluppo del distretto a partire dal secondo dopoguerra Prato ha costruito la propria

identita multiculturale, fatta di accoglienza e inclusione sociale, prima nei confronti dei tanti

GaAr CEAgCEi eECI UAi UAgi OAUu v tiikdkcitadini Gteadied coe Mg A G i A
Of yCEGEAAC i OAgi ERGGriyyicEAKiI CAU AUG GUEE( gCE]
Nel 2021 il comune di Prato cresce e supera la soglia simbolica dei 200.000 abitanti prendendo

in esame i dati ISTAT che includono anche i cittadini domiciliati € non solo i residenti. Una

crescita impetuosa visto che solo nel 1960 Prato taglio il traguardo dei 100.000 abitanti.

viaUir AAgU iu OAgC Ehi EUEi OUAgi EQEAAi UEi 1e&U E
OUyCcEA®i A eEAgQUEU" AUGG+r h doginglei cikallini Ginesi golbl CAOC i u
cresciuti di 1.392 residenti. E anche la popolazione straniera € aumentata di 900 persone. Un

dato in continua crescita, basti pensare che solo nel 2002 la percentuale di stranierei era del

6,04%.

Gli stranieri nel complesso sono 44.507 e rappresentano il 22.9% dei residentj contro una

media nazionale di poco inferiore al 9%, numero che fa di Prato il primo capoluogo di provincia
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per rapporto fra gli stranieri e la popolazione residente davanti a Milano, Roma e Napoli. | n
particolare i cittadini cinesi hanno raggiunto quota 27.829 e sono il 14,3%della popolazione.

ZA ecCeCuAxki CAU EUEi OUAgU AUGa+r AEUA eECI i ATi AaU |
popolazione straniera (59.151 unita) confermando Prato come comunecapofila del fenomeno

yi cEAGCEI C: ZA @EUEUAKA OF TiggAOiAi 171AUEI a e
risposta alla crescente richiesta da parte del distretto tessile di manodopera non

specializzata a basso costo.

Anche a livello provinciale la comunita piu numerosa & quella proveniente dalla Repubblica

Popolare Cinese con il 64,1% di tutti gli stranieri presenti sul territorio (59,1% nel 2020), seguita

OAGG. GIAATA ~' " (A TAGC EiEeUggC Aa 111 G+
-1,5% rispetto al 2020).

A seguire il confronto fra la situazione al 2020 e al 2021 che evidenzia la crescita della

popolazione cinese e il calo dei residenti appartenenti ad altri paesi stranieri.

Altfi———

Bangladesh 1,2%
Nigeria 2,1
Maracco 3.4
Pakistan 4.9

Romania 7.8 — Repubblica Popolare Cinese 59,1% Romania 6,3%

Albania 10,0%

Altfi——
Bangladesh 1,1% =7 N
Nigeria 1,8%~_ 388\

Repubblica Popolare Cinese 64,1%

Anno 2020 Anno 2021

SEAGC a AAT&U GA TiggmE i1 c¢iCi AAU OUGUA ¢CET AAA
47,3). Questo dato & dovutoprincipalmente alla presenza di cittadini stranieri residenti la cui

eta media e 32,8 anni contro i 47,8 anni dei residenti Italiani.

ZA eCeCuAki CAU EGEAA{ UEA T CAgEiIIRiETU A yAAgUAUE
maggior tasso di natalita, 10,7 per mille, rispetto al valore globale pari al 6,6 per mille (Istat,

2021)

zi gEAggA Oi hA TCAgUEgC ECiTiAuU TCyeuUEEC 1TéeU Al
crisi del settore tessile e lo sviluppo del Pronto Moda cines e ai danni delle manifatture italiane

tradizionali del settore (filature, tessiture, finissaggi, lanifici etc.).

| dati elaborati dalla Camera di Commercio di Pistoia e Prato a fine 2021 mostrano un

rallentamento nel manifatturiero e costruzioni, mentre cr escono turismo, alloggi e

ristorazione

Tessile e costruzioni si confermano i punti dolenti del tessuto economico della citta. mentre

le confezioni - se pur in modo limitato rispetto al passato + 1,5% - mantengono una crescita

costante. A fine 2021 nella provincia di Prato si contavano 33.354 imprese registrate, di cui

28.879 attive. Nel suo insieme lo sviluppo del tessuto imprenditoriale si mantiene, per il terzo

anno consecutivo, su valori sostanzialmente nulli. Risultato influenzato anzitutto

OA G G + re aliptiamentd nel manifatturiero (con 8.357 imprese attive a fine 2021) che non

riesce a recuperare la flessione negativa del 2020: il saldo tra imprese iscritte e cessate € in
AUcAgi 1 ¢ TGA 11 AkiUAOGU iA JUAC EiEeUggC AGuar AA,
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Nel dettaglio, rispetto al 2020, il saldo € ancora una volta negativo nel tessile ( -2,5%), nella
meccanica (W ', © " AUGGr i AORhEGgEIi A-4,84) @ nellaliadotmazipne QUG § Ci
alimentare (-2,5%). Le imprese pratesi del tessile, nel decennio 2009 - 2018, sonopassate
dalle 3121 unita del 2009 alle 2049 del 2018 con una riduzione del 34%. A questo dato
T CEEi EECAOU hAr AATCE ei1T EUAEilTiaU OiyiAhki CAU C
periodo sono passati da circa 40 mila a 20 mila.
Zr i AOhEQERRAI JRM i GAgghggA Gr AEUA eEAgUEU &A TAyI i
Oi EEUggC OUuuauar Al licui AyUAgGC OUu eECAgC yCOA 1Te
alle manifatture del tessile tradizionale. Queste aziende crescono con la dinamica ¢ ontraria @

A

/
(

A ghUauu OiyiAhigu AUG gUEEiaU” yiaaU iyeEU

guesto settore sono per lo pit a conduzione cinese e hanno dimensioni molto ridotte rispetto

alle imprese tessili che hanno costituito il cuore storic o della manifattura pratese. | dati sono
EhAAgi gAgi 1 AYyUAgU U &hAGi gAgi 1 AYyUAgU T éiAEi "~ {14
non ha sostituito le ditte di tessuti e filati, ma ha occupato gli spazi di produzione locale

puntando su un altro settor e, attiguo ma diverso.

La crisi del settore tessile ha avuto ripercussioni inevitabili sulla struttura sociale del
territorio con un impatto negativo sia sulle molte famiglie straniere che vivono in situazione
di poverta economica e sociale che sulle fam iglie italiane le cui richieste di aiuto inoltrate ai
Servizi sociali del territorio sono aumentate considerevolmente negli ultimi 10 anni.

La produzione tessile e occupazione nel 2021
Nel 2021 la produzione tessile cresce sulla spinta degli ordini e EC1 UAi UAgi OAuG+ UE.

permane a livelli inferiori di oltre il 30% rispetto al 2016.
Andamento dei prodotti tessili. Distretto Tessile
Imprese con addetti >=10

Mumero indice 2016=100. Dati destagionalizzati
110 - | - |
105 1 1
* o™ T ‘T -
100 —— .
b T ]
- \ L) ,
a5 7
L )
a0 \ 7
\ | .

20
Y4

75 - fa

70
dodoogodoogoooooo0oooo0gooo
= - e e R - R R R B I I
AR AR AR RRRRERRARRRARRRRERA

= == == grdini estero ordini ltalia produzione
Fonte: Elaboraziom su dat Confindustria Toscana Nord

La crescita relativa della produzione del 2021non € tradotta in un incremento occupazionale
stabile.
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Dalla grafica che segue si evince infatti che nel 20211 + ato &n significativo incremento dei
contratti a tempo determinato ed una netta contrazione dei contratti a tempo indeterminato.

Flussi delle comunicazioni obbligatorie Saldi tra avviamenti e cessazioni per tipologia di contratto
WValori assoluti cumulati da inizie anno fino al 30/09
45,000 1
40,000 altre forme r
35,000 1
30,000 - somministrato h
25,000 1
20,000 - ternpo determinato -I e
15,000 - _ ]
10,000 apprendistato Il
5,000 f tempo indeterminato
0 - , | —_—
avviamenti cessazioni saldi 2000 - 1‘[;0[, z,:lhuu 3000 4,000
H2019 W2020 2021 2021 W2020 mW2019
Fonte: dati SIL, elaborazioni IRPET

Disoccupazioneeglivario_di’genere A o ‘ . o o

it UaacC éeEeECI i Al i-AdabnilAdisdcaupaziend kel tarriforiopratdsg £Ble+ '
dal 7% al 7,2 valore al di sotto delle media regionale (7,7%) e nazionale che & pari al 9,7% (Dati
ISTAT 2022). Si tratta di un dato apparentemente positivoche perd non fotografa in maniera
UEAhEgi 1 A GA Ei ghAki CAU i A AggC A EUchigC OUGGr Uy
ai T UAki AyUAgi e@EUIi EgC OAu OUITEUgC {1-hEA MgAGi Al

Z+r AAAGT Ei OUi eladvijal 2020 evisldnziaydtindkre\uga pechliarita specifica del

fenomeno della disoccupazione nel territorio pratese: il marcato divario di genere ( -4,3%)

Ei EeUggC Ai OAgi EUc¢i CAAui U AAxi CAAGi: Mu ¢gAEEC
rispetto a quello degli uomini che si assestava al 4,1%. In Toscana il divario e pari al -2%
(disoccupazione femminile 8% contro disoccupazione maschile 6%). Nel 2020 a livello

AAxki CAAUU Ei EUg¢i EgQEAI A hA gAEEC Oi wjs%miléheAxki C.
donne con un divario di genere del -1,7% nettamente lontano dal dato registrato a Prato

(Regione Toscana Dati Istat, 2021)

Nel 2021 i dati sono in controtendenza ed evidenziano un sostanziale riequilibrio fra la
disoccupazione maschile (7,3%) e femminile (7,2%) nel territorio pratese.

Coop 22 contribuisce fattivamente alla lotta alla disparita di genere. Nel 2021 nella
cooperativa € infatti impiegata una percentuale crescente di persone di sesso femminile p ari
al 72% (55 su 76) contro il 67% nel 2020.

Al 86U Gr CECAAC AyyiAiEgEAgiI1 ¢ Of -CCe s a A yh
presieduto da Renza Sanesi coadiuvata dal Vicepresidente Roberto Macri e dalla consigliera
Lavinia Rosseti.
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Disagio sgciale 3 ) o
Zr AAAUT Ei Oi AUl h
zona-Oi EGEUggC ECT i
dei propri servizi.

A
C

| dati di dettaglio consentono di valutare i bisogni sociali e sanitari del territorio e
costituiscono una chiara indicazione per co - progettare, organizzare ed erogare servizi delle
reti territoriali sanitarie, sociosanitarie e sociali integrate il piu rispondenti possibile alle
effettive esigenze dei cittadini in condizioni di disagio.

Le Tabella che seguono, elaborate dal Centro Regionale di documentazione per l'infanzia e
I'adolescenza (Data di analisi: dicembre 2021 su dati al 31/12/2020) evidenziano chiaramente

segnali di sofferenza crescenti relativamente alla maggior parte degli indicatori di disagio
sociale.

CARATTERISTICHE SOCIALI E DEMOGRAFICHE - Contesto socioeconomico generale

Dato Area Vasta

> —
C >

Area Vasta Area Vasta

Codice \ Dato zonale (var Toscana
Indicatare Indicatore zonale % 2018~

2020) Ovest

Mord-

Percentuale di famiglie

3m con ISEE inferiore a @5 0% 41 28%  70% 6,7% 7.9% 6,5%

£.000 €
Reddito imponibile

Regione Toscana Toscana
Centro Sud-Est

3.02 medio a fini IRPEF O20657 faon 21357 22,078 21.100 20341

{in €)=

Tasso grezzo di

3.03 disoccupazione

@193 4250 228 20,1 26,3 228
Tasso di farmiglie che

304 chiedono integrazione @87 ‘f 64, 8% 11,4 11,2 12,2 10,6
canoni di locazione

Spesa sociale

3.05 oro Capite® ® 160 4+ az0n 138 160 124 118
Tasso di presenza

306 del terza settore @ 15,1 f 0,9% 19,1 19,0 19,0 19,5

farmalizzato

{d) il dato fa riferimento all'annualitd 2019 e la variazione percentuale & calcolata tra il 2017 e il 2019
(2] il dato fa riferimento all'annualitd 2018 e la variazione percentuale & calcolata tra il 2016 e il 2018

Di particolare rilievo la significativa crescita del numero di famiglie che chiedono
Gri AGUGEAKi CAU OUi 1 AACAI Oi GCT Aki CAU é&del”
48%.

Anche i dati relativi alla presa in carico dei minori, che costituiscono un valido indicatore

prospettico del disagio sociale che vivranno le generazioni future evidenziano situazioni di
criticita crescente nel distretto pratese.
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IL SISTEMA DEI SERVIZ] E LE RISORSE - Indicatari di presa in carico

Codice

Indicatore

am

a0z

403

4 04

a5

4_06

an7

408

4

Indicatare

Tasso di -17enni pari
quali & aperta la carella
sociale

Tasso annuo di presa
in carico da pare

del servizio socizle
territoriale dagli
0-17enmni

Tasso annua di presa
in carico IJES" stranieri
O-17 anni

Incidenza degli stranieri
di 017 anni presiin
C2FiCD

Tasso annuo di
presain caroo dei
rmineel seranieri non
ECCOMmpagnati su
0-17enni residenti

Tasso annua di miron
accoltl in srrutiura
cemiresidenziale

Tasso di minon presi
in carico nel post-
adozione

[esclusi i nomali iter
past-adortivi)

Tasso di minor con
prescrizizne di inconeri
protatti

Incidenza percentuale
degli 0-1Tenni presanti
da pidi di 43 maesiin
struttura residenziale
sul totale dei prasenti

Tasso annuo di presa
in carico per violenza
Zszistita in famiglia su
0-17 anni residenti

Tasso annuo di
presain canoo per
raltrattamento in
famiglia £u D17 anni
residanti

(Fonte:- UA Qg E

Dato
zonale

@345

Crazz

7

W 29,7%

w27

o0z

0,7

O71%

a7

’

vUci

Dato
zonale [var
% 201E-
2020)

“"' -14,5%

“'-6,..'-1%

¥ 245w

1" 5 1%

+ 1%

1+ 138%

“' -15,7%

"ri:l..ﬁ%

T eomw

+ 1200

+ 20w

CAAGU

(Y

Reglone

378

17.6

Ly

12

2,1

2%

&7

Oi

Area Vasta
Toscana
Centro

571

58,1

20,9

42,59%

1.9

21

0,6

1.8

3,8

ClhyUAgAk)i CAU e

Area Vasta
Toscana
Mond-
Orvest

BE.S

31.A4%

0.6

il

9.7%

ZE

e =

AreaVasta
Tascana
Sud-Est

45,3

14.0

35,9%

0,2
1.9

63%

i

C;
m
o
bl
N

Cresce significativamente il numero dei minori presenti da oltre 48 mesi in strutture
residenziali (+60,7%), situazione che palesa un dato preoccupante.

Il disagio giovanile aumenta ed il territorio non € in grado di d are risposte alternative
Auar CEei gAuUi g& I A EGQERGYREU OAGUU &RAGT i
eta.

Bilancio Sociale 2021- Coop 22 Piazza San Rocco 3 59100 Prato (PO)

pdl
O\
m-


https://www.minoritoscana.it/sites/default/files/pratese_2020.pdf

Gli anziani a Prato

e

Un dato demografico non trascurabile e con un impatto sociale significativo sul territorio
riguarda la crescita dei residenti ultra 65enni che nel 2011 rappresentavano il 20,3% della
popolazione con 38.282 unita, mentre nel 2021 sono il 22,4% pari a 43.280 persone.

W 0-14 anni

15-64 anni [l 65 anni ed oltre

1 31 e 2 ) 0 B B B R

68.2 67.9 67.5 67.1 66.9 66.5 66.1 65.7 65.6 65.3 64.9 64.6 64.3 63.8 63.8 63.8 63.9 63.8 63.9 64.0

lllﬂlﬂlﬂﬂlﬂlllllﬂﬂl

2002 03 04 05 06 07 08 09
Struttura per eta della popolazione (valori %)

Anno

1% gennaio

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
201
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
20197
2020¢
2021

0-14 annf

22128
22827
22978
23952
24.835
25342
25707
25920
286422
26871
28590
27180
27.748
27765
27577
27.7456
27842
27414
27165
26375

11

13-64 anni

118.008
118.530
118798
121.270
122,895
123.453
122738
121.831
122.462
122.858
119.940
120.942
122923
121.928
121.90%
122.751
123.440
123,673
124.015
123.912

P e o ]
14 16 19 20 21
63+ anni Tolale Et3 media
residentf
32875 1730m 42,8
33474 174831 42,9
34.239 176.013 43,0
35452 180674 43,0
36293 183823 42,9
36365 185660 43,0
37158 185803 431
37540 185091 43,4
37914 186.798 43,4
358282 188.0M 43,6
38355 184 885 43,7
39037 187159 43,7
40595 191.268 43,9
41.309 191.002 44,2
41,664 191150 44,4
41972 192 469 44,5
42243 193325 44,6
42835 192723 44,8
43043 194223 45,0
432380 192,565 45,2

{*) popolazione da censimento con interruzione della serie siorica
(p) dato prowviserio o frutto di stima

Si tratta di un trend demografico che, anche nel territorio pratese, si traduce sempre con

mac ¢ i CEU @&EU&hUAKA

i A EighAki CAJ

Oi

Oi EAci C

suoi familiari, generando un crescente fabbisogno assistenziale sia a livello domiciliare che

residenziale.
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Gli anziani arrivano alla fase finale della loro vita non in buona salute e spesso in condizione

di non autosufficienza. | nuclei familiari di riferimento non sono in grado di accudire
eUEECAAUYyUAgU i eECeEi TAEi 1TCA GA AUTUEEi g& Oi
strutture residenziali private.

Si tratta di una vera e propria emergenza sociale che richiede da parte di tutto il comparto

socio- sanitario del territorio uno sforzo in termini di coprogettazione di servizi di assistenza

innovativi e solidali.

Aspetti critici di sintesi del contesto sociale pratese
Sintetizzando brevemente i dati riportati nelle sezioni precedenti ai fini della definizione di un

8hAOEC ¢cUAUEAGU' hgiaU AUGUQGrdcaddinkg rielagiiale Apertt Cobp) )

22, gli aspetti di maggior rilevanza da considerare per individuare i crescenti fabbisogni di

natura sociale ed assistenziale del territorio sono:

Complessita e precarieta del mondo del lavoro;

Stabilita demografica della popolazione pratese;

Costante aumento dei residenti di origine straniera;

Complessita e vulnerabilita sociale dei nuclei familiari;

Aumento delle richieste di aiuto provenienti da famiglie a rischio poverta;

Aumento di alunni con difficolta nella scuola e del fenomeno della poverta educativa,

Aumento delle richieste di sostegno (educativo, scolastico, presa in carico, affidamento)

per minori appartenenti a famiglie in condizioni di difficolta sociale ed economica.

1 Significativo aumento delle richieste di assistenza domiciliare e resi denziale da parte della
popolazione anziana non autosufficiente e dei loro familiari.

= =4 =4 4 -4 -4 4
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Nei primi anni della sua storia Coop 22 si € occupata prevalentemente di inserimenti lavorativi

AUaar Ayl i gC OUi EUEiIiki Oi EheeCEgC AaaU Aggiiig.
pulizie, mensa, manutenzione del verde, piccoli lavori di manutenzione elettrica ed edilizia e

di facchinaggio.

Destinatari
Le attivita finalizzAgU Aaa+r i AEUEi yUAgGC 0A1I CEAgi1 € Oi ECccUgg
1 a persone con disabilita psichica, intellettiva e fisica, con riconoscimento di invalidita

superiore al 45%;
9 a persone con certificazione di svantaggio ai sensi della legge 381/91; e

1 altri soggetti deboli ai sensi della Legge R. 23/2006.
Z+ i AGUCEAKTI CAU GAI CEAgi 1 A EAeeEUEUAgA hA.CeeCEgHh
®Ayicui AU 6UE au+i AQUEA T CuuUggi1ig&k i A gUAUEAQU
Il miglioramento de lla qualita della vita del soggetto svantaggiato beneficiario di un percorso
di inserimento lavorativo di successo ha una ricaduta positiva molto significativo su tutto il

suo contesto ambientale di riferimento.

Metodologia
Il percorso di integrazione lavo rativa di Coop 22 si avvale della proficua e costante

collaborazione tra diversi soggetti pubblici e privati.
La complessa e articolata rete del sistema locale degli inserimenti lavorativi vede
protagonisti i seguenti soggetti:

T i 2i &@AEgi y UA gnto Lavardivo dei SeAIE Sdcialiydei diversi Comuni del
territorio;
9 Zrheaei1iC Oi TCauCl AyUAgC yi EAgC OUu 1 UAQgEC e

91 I responsabili delle risorse umane delle imprese private del territorio;

1 I responsabili dei singoli inserimenti la vorativi di Coop 22.
Il processo di inserimento lavorativo gestito da Coop 22 si articola nelle fasi di seguito
descritte.

- VALUTAZIONE INIZIALE DI CONTESTO DEI SEGUENTI ASPETTI:
1\ situazione socio- economica e familiare der singoli utenti;
1 potenzialita occupazionali, abilita sociali e livello di autonomia individuale;
fcAé @&EA T AEAGggUEI Egi T éU 7 OUAui UO UaaUggi U O
private, enti, associazioni).

- PROGETTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI, NEGOZIATNEIE3I CON UTENTE E SUO
CONTESTO DI RIFERIMENTO (FAMILIARI E ASSISTENTI SOCIALI);

-_f > M¢efv GGMf 282Z s8v-fvzf 2r M ¢8Gv » Mf " 8° Z EM
RAGGIUNTI E RIDEFINIRNE DI NUOVI, LADDOVE SI RENDA NECESSARIO;

- EEM - _8'¢f 28zBrve&8 @M 2 ¢!¢fv 2M -ffs s 2!
LAVORO.

- SOSTEGNO DI TIPO PSICOLOGICO ED EDUCATIVO RIVOLTO A TUTTI | SOGGETTI COINVOLTI NEL
PROGETTO DI INSERIMENTO LAVORATIVO (UTENTE, FAMILIARI, REFERENTE AZIENDALE,
COLLEGHI]).
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V. LEPRINCIPALI ATTIVITA DI TIPO A: ACCOGLIENZA MIGRANTI E RSA

M EUEIiki UEC¢Agi OAuuA -CCess =AAAC Ei ®UEi yUAgC
tipo A (attivita socio - educative ed assistenziali):
- progettazione ed erogazione di servizi di accoglienza;
- erogazione di servizi in RSA;
- servizi in ambito socio - sanitario.
A questi si aggiunge quanto svolto per iniziative e progetti specifici afferenti soprattutto ad
attivita di tipo B (inserimento lavorativo).
Di seguito si riporta U+ AA OAY UrkaviCreladw alle diverse aree di intervento che
AUUG G+ h 0 ¢hanpoBubAcAiAaQetta riduzione generale (- 13,88%)
Nel dettaglio il fatturato dei servizi di accoglienza donne sole si riduce del 44,38%,quello dei
CASdel 1923% e quello del servizio SPRAR cessato nel settembre 2021, del 32,1%6. Iricavi
della RSA Santa Maria della Pieta A T AhEA OUG G+ Uy UE ¢cnibAskbio uasBAAOU Y i 1
contenuta, ma fisiologica contrazione del 3,43%

ANDAMENTO RICAVI PER

TIPOLOGIA DI SERVIZIO 2021 % 2020 % Va”%/z'one
2020/2021 ¢
ﬁgﬁgGCI;ENZA RICHIEDENT L4 4y 38,38% T w ] 40,92% -19,23%
ACCOGLIENZA DONNE SOLE T 2,71% Touy 4| 420% -44,38%
SERVIZIO SPRAR "y | 327% Ty 4,15% -32,19%
RSA " 1.228.398,41 42,31% T4t 37,74% 3,43%
ALTRO Towe ot 1 13,32% Ty wt o 12,99% -11,67%
TOTALE Tkt 100%| * w: w ‘. 100,% -13,88%

Accoglienza Migranti

Dal 2011 Coop 22 svolge per conto della Prefettura e del Comune diPrato servizi di prima

accoglienza di cittadini stranieri richiedenti asilo temporaneamente presenti sul territorio

pratese. Dal 2014 ha inizio la gestione di diverse strutture CAS (Centri Accoglienza

Straordinaria) e dal 2018 ha inizio la gestione di strutture SPRAR/SIPROIMI (Sistema di

Protezione per Richiedenti Asilo e Rifugiati).

Zr Aggirig& Oi Al 1 Ccui UAKA Oi Eiehc¢ci Agi Air 1 i UAU i

Prato.

Nello specifico Coop 22 si impegna, attraverso una equipe di operatori qualificati, ad

accogliere i nuovi arrivati assistendoli continuativamente in tutte le loro attivita di

inserimento nel territorio:

9 visite mediche;

9 percorsi di alfabetizzazione linguistica e avviamento al lavoro;

9 contatti con la Questura e la Prefettura per il rilascio dei documenti;

9 preparazione del colloquio da sostenere al cospetto alle Commissioni territoriali che
UEAyi AUEAAAC GaU uCEC EilTéi UEgUu O+ AEiuC.

9 percorsi di integrazione.

A causa delle significative modifiche delle modalita di eroga zione del servizio e della
contestuale forte riduzione di spesa da parte del Ministero degli Interni si e registrato un
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asilo, e stato cessato nel settembre del 2021
UG s1 1 0 EUggCEU éA

ehi AOi

presenze dei migranti nelle strutture nel quadriennio 2018* 2021.

E

e =

netto calo delle presenze. Il Servizio SPRAR che nel 2021 non ha ospitato nessun richiedente

CexeUEgC hAA AUggA

MIGRANTI NEI CA$periodo 2018 2021) 2021 2020 2019 2018

% presenze / posti autorizzati 91,20 80,10 93.60 113,30

Utenti medi / gg 98,40 121,80 235.70 300,20

MIGRANTI NEGLI SPRARperiodo 2018 2021) 2021 2020 2019 2018

N. utenti autorizzati 13 13 13 11 e
N. utenti (ingressi) 0 13 13 17

I CAgEAKki CAU OUiI E
Ei OCgg/

Inevitabilmente nel 2021 qualeT CAEU¢ hUAKk A OUG G A
-CCe ¥ AUGGr Ayl igC OUnGr ATT Ccui UAKA Ei a

RSA Casa Santa Maria della Pieta
Al eU AUU Ei yVAAU Ei GU1 Aefajcbopefativa iirudlbidgld&A Cy i A OU
R.S.A. Casa Santa Maria della Pieta, struttura attigua alla omonima parrocchia nella sede di
Piazza San Maria della Pieta, che ha ospitato mediamente 31,7 utenti al giorno contro i 37 del
2020 pari ad una copertura O U 4 %dei pbsti. Si tratta di una riduzione dovuta principalmente
AG U+ Uy UE ¢ ULA ghd ha-reSa pitt Gomplesso il processo di ingresso nella struttura di
nuovi anziani in sostituzione dei dimessi/deceduti.
La RSA nel 2021 ha occupato complessivamente 38 addetti contro i 24 del 2020 per la sua
gestione, (ADB, OSS, Infermieri, Fisioterapista, Animatori/Educatori e Amministrativi).

B 1B ]

Gli altri servizi di Coop 22
Le attivita di accoglienza dei migranti e di assistenza socio -sanitaria a persone anziane non

autosufficienti sono quindi ad oggi le aree di attivita maggior rilevanza sia da un punto di vista
OuuuriyeiUgC Oi EeUEECAA Teu OUG =AgghEAgC:

Completano il mosaico dei servizi di Coop 22 nel 2021 le seguenti attivita:

- la struttura di emergenza alloggiativa per donne e bambini iCasa il Soccorsol che, a
EUchigC OfF AAA Oi1 UEEA cUEgi CAU OUGGr Uy UEGUAK
SEAgC ¢eA 1T UBERP®LO: Aggi i gE

- il Servizio di Emergenza e Urgenza Sociale S.E.U.S, attivita in fase di crescita che
permette a tutti i cittadini pratesi di poter contare su una risposta immediata in caso
di situazioni emergenziali gravi sotto il profilo sociale, al quale nel 2021 hanno lavorato
9 assistenti sociali dipendenti d ella cooperativa rispetto ai 3 del 2020;

- Servizio 0.D.S. Operatori di Stradae distribuzione di beni di prima necessita per
soggetti senza fissa dimora svolto da 2 dipendenti e con buone prospettive di crescita
e sviluppo di attivita aggiuntive;
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- il Servizio infermieristico impegna 5 infermieri dipendenti di cui 3 presso la RSA Santa
Maria della Pieta, 1 per i servizi ai migranti ed 1 dedicato ad attivita di consulenza. La
riduzione degli infermieri da 8 a 5 & stata assorbita da assunzioni da parte della
Fondazione Opera Santa Rita;

- icentridicottura presso il CAS di Santa Caterina e la RSA Santa Maria della Pieta che
impiegano 2 aiuto cuochi e 5 cuochi;

- la manutenzione del verde e piccoli interventi di tipo edile ed elettrico , svolti da 3

dipendenti; e
- la gestione della Caffetteria Campolmi presso la Biblioteca Lazzerini & cessata prima

momentaneamente nel 2020 a seguito del lockdown e poi in maniera definitiva nel

2021,

- il negozio laboratorio di Via Muzzi 47 Prato AUG &éhAaU i A EéeUTieaili
vengono svolte dagli operatori dell a cooperativa attivita laboratoriali verra ceduto nel
2022 alla Fondazione Opera Santa Rita con la quale nel 2021 e stato realizzato un
percorso di gestione condiviso finalizzato a rendere autonoma la struttura ;

- Uazienda agricola, che mette a disposizione la serra di sua proprieta per lo
svolgimento di attivita educativa ed occupazionale rivolta persone con disturbi dello
spettro autistico.

Le attivita nel territorio
Coop 22 gestisce i propri servizi IN 6 sedi distribuite nel territorio delle Province di Prato e
Pistoia di seguito indicate:

SEDI PRATO E PISTOIA

Unita Locale n. PO/3 VIA SALITA CAPPUCCINI 1 PRATO (PO) CAP 59100
Unita Locale n. PO/7 VIA SAN VINCENZO 2 PRATO (PO) CAP 59100
Unita Locale n. PO/8 VIA SAVIGANO 8 VAIANO (PO) CAP 59021

Unita Locale n. PO/8 PAZZA SANTA MARIA DELLA PIETA 2 PRATO (PO) CAP 5910
Unita Locale n. PO/14 VIA LUIGI MUZZI 41 PRATO (PO) CAP 59100
Unita Locale n. PT/1 VIA DI MEZZO 303 QUARRATA (PT) CAP 51039

Rispetto al 2020 nel corso del 2021 sono state chiuse 5 sedi, 4nel comune di Prato, Via Roma
190/192/194, Via di Galceti 72, Via Ser Lapo Mazzei 28 e Via Puccetti 3 e una nel comune di
Vernio, Via del Lastrone 5.

Nel dettaglio presso le singole unita locali nel 2021 sono stae svolte le attivita di seguito
indicate.
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SEDE LEGALE

Indirizzo Sede legale

Indirizzo PEC
Partita IVA

Numero repertorio economico
amministrativo (REA)

PRATO (PO)
PIAZZA SAN ROCCO 3 CAP 59100

coop22@pec.confcooperative.it
02121700971
PO - 502915

AMMINISTRAZIONE
Unita’ Locale n. PO/3

Ufficio Amministrativo
Data apertura: 11/02/2016

Indirizzo PRATO (PO)
ViA SALITA CAPPUCCINI 1 CAP 59100
Classificazione ATECORI 2007 Codice: 87.9 - altre strutture di assistenza sociale residenziale
dellattivita . o Importanza: prevalente svolta dallimpresa
(classificazions desunta dall'attivitd
dichiarata)
C.AS.
CENTRI PER A
Zv --fGz *
STRAORDINARIA
DI MIGRANTI

------
\

TR

CENTRI DI A
ACCOG LIENZA %w& LAThit 2l i

Centro C.A.S. SANTA CATERINA

Unita’ Locale n. PO/7
Indiirizzo

Attivita’ esercitata
Classificazione ATECORI 2007
dellattivita

(classificazione desunia dal attivild
dicivarata)

Centro C.A.S. SAVIGNANO
Unita’ Locale n. PO/8
Indirizzo

Alfivita’ esercitata

Classificaziona ATECORI 2007
deilattivita

(classificazione desunia dall'atiivila
dichiarata)

Sede Operativa

Data apertura: 19/05/2016

PRATO (PO)

ViA SAN VINCENZD 2 CAP 53100

STROTTURA DI ACOOGLIENZA TESA A BOODISFARE ETSOGNT FRIMART DT VITA DELLE
PERSONE CHE VERSANO IN GRAVI CONDTIIONTI DI DISAGIO ECONOMICD, FAMILIARE E
SOCTALE TH STRETTO COLLEGAMENTO COH I SERVIEZT TERRITORIALI, DAL 19/05/2016

Codice: 879 - altre strutture di assistenza sociale residenziale
Importanza: primaria Registro Imprese

Sede Operativa

Data apertura: 19052018
VAIAND (PO)

VIA SAVIGNANG 8 CAP 53021
frazione SAVIGNAND

ATROTTURA DI ACOOGLIENZA TESA A SODDISFARE EISOGHNI FRIMARI DT VITA DELLE
PERSONE CHE VERSAHO IN GRAVI COMDIZIONI DI DISAGIO ECONOMICD, FAMILIARE E
BOCIALE TH STRETTO COLLEGAMENTO COM I SERWIZT TERRTTORIALI, DAL 153/05/2018

Codice: 87.9 - altre strutture di assistenza sociale residencziale
Importanza: primaria Registro Imprese
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RSA RESIDENZA
SANITARIA
ASSISTENZIALE
CASA SANTA MARIA
DELLA PIETA

STRUTTURA PER 37 OSPITI ANZIAN.

Unita' Locale n. PO/13 Seds Operativa
Insagna: RSA
Data apertura: 01/01/2020
Indirizza PRATO (PO)
PIAZZA SANTA MARIA DELLA PIETA 2 CAP 52100
Amﬂ"ﬁmfﬂ‘ ACCOGLIEHZIA TEER A SODDISFARE BISOGHNI FRIMAAI DI VITA DELLE FERSONE CHE VERSAHD

IH GHAAVI CONDIZIONI DI DISAGIO ECONOMICO, FAMILIARE E SOCIALE IN 3STRETTO
COLLEGAMENTD CON I SERVIZI TERRITOAIALI. DAL 101272020

Aftivita® secondaria esercitata STRUTTURA DI ASSISTENZA RESIDENZIALE FER ANZIANI E DISABILI, DAL 01/01/2020
SOMMINISTRAZIONE ALIMENTI E BEVANDE IN MENSA THTERNA, DAL 10/12/2020

Classificazione ATECORI 2007 Caodice: 87.9 - altre strutture di assistenza sociale residenziale

dallativita Importanza: primaria Registro Impresea

(classificazione desunta dallattivita Po “P %0 P

dichiarata)

Codice: 56.28.1 - mense
Importanza: secondaria Registro Imprese

Codice: 87.3 - strutture di assistenza residenziale per anziani e disabili
Importanza: secondaria Registro Imprese

danuncia attivita Segnalazione certificata di inizio attivita' in data 13/05/2020
Presantata presso COMUNE

NEGOZIO
LABORATORIO
DI VIA MUZZI
Unita' Locale n. PO/14 Negozio
Data apertura: 10/12/2020
Indirizzo PRATC (PO
VIA LUIGI MUZZI1 47 CAP 53100
Amivita® esercitata REALIZZAZIONE E VENDITA DI CESTE MATALIZIE CONM PRODOTTI ALIMENTARI, BEVANDE E
FRODOTTI ARTIGIAWALI MON ALIMENTARI, DAL 10/12/2020
Classificazione ATECOR! 2007 Codice: 32.99.9 - fabbricazione di altri articoli nca
ﬁ:;g;"ﬂé ione di ta dallattivita Importanza: primaria Registro Imprese
dichiarata)
danuncia attivita Segnalazione certificata di inizio attivita' in data 091272020

Presaentata presso COMUNE
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Unita' Locale n. PT/A

Indirizzo

estremi di iscriziona
Ativita” esercitata

2

Classificaziona ATECORI 2007

dallattivita

(classificazione desunta dall’attivita

dichiarata)

Azienda Agricola

Data apertura: 20/07/2011

QUARRATA (FT)

VIA DI MEZZO 303 CAP 51039

stradario 01680

Numerg Repertorio Economico Amministrativo: PT - 176889

IA CON VEHDITA DIRETTA
DETI E ITI AGRICOLI DI PROFRIA FROI IONE, DAL 20/07,/2011
Codice: 01.13.1 - coltivazione di ortaggi (inclusi i meloni) in foglia, a fusto, a frutto, in radici,
bulbi & fuberi in piena ara (escluse barbabietola da zucchero e patate)
Importanza: primaria Registro Imprese
Diata inizio: 20/07/2011

Codice: 01.2 - colfivazioni di colture permanent
Importanza: secondaria Registro Imprese
Diata inizio: 20/07/2011

2 AUhgAki CAU OUU G+ AOUnmbbligrie teenibheOUG G U Ei ECE

Ua T CEEC OUuur AAAC ECAC EQgAgi UzxaUgghAgi
degli impianti a seguito della necessita di dare risposta alle richieste di adeguamento
strutturale da parte della committenza e delle normat ive di settore di riferimento.

Le infrastrutture immobiliari che gestisce Coop 22 sono nel complesso adeguate alle
necessita aziendali e solo alcune necessitano di interventi di manutenzione ordinaria o
specifiche migliorie legate alle diverse tipologie di servizi richiesti dagli enti del territorio.

Coop 22 puo contare su una disponibilita immobiliare e su attrezzature che le permettono di
rispondere in maniera diversificata alle esigenze del territorio che risultano adeguate al
raggiungimento dei i para metri qualitativi e quantitativi richiesti dagli enti del territorio.

Nello specifico nel 2021, presso la struttura C.A.S. Santa Caterina di Via San Vincenza2 Prato
e stato effettuato un intervento di adeguamento alle prescrizioni fatte dalla ASL e dai VVFF
che é consistito nella posa in opera di porte REI e nella modifica alle vie di esodo esterne.

GgEi i AgUEI UAgi Oi 9yAAhgUAxi CAU CEOi AAEi A

della Pieta.

La qualita

La cooperativa € costantemente impegnata a garantire che le prestazioni erogate rispondano
a standard di qualita che richiedono una continua attenzione al monitoraggio e alla verifica

dei servizi erogati.
2A0 s
ECiiAuai

A

CCe

UaarAyiigC OUGGC ET&UYA zGu

s a4 | UEQgi ai T AgA SanitMed&liri seWizif

Un Sistema di Gestione della Qualita é l'insieme di tutte le attivita collegate e interdipendenti
che influenzano la qualita di un prodott o o di un servizio.
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Il certificato di Qualitd 1ISO 9001 nr. 33447/16/S é stato rilasciato la prima volta in data
fiLaow, s OAGGr CECAATEYC OF TUEgi i1 Aki CAU vM
oggetto di verifica annuale e rinnovo triennale come pr evisto dalla normativa SGQ di
riferimento.
Per ottenere e mantenere la certificazione di qualita ISO 9001 sono necessari dei presupposti
imprescindibili:

{ una struttura organizzativa ben definita;
processi e procedure condivisi;

Gr AEE UG AA K dsosbilitd U a g U RI H @
le risorse materiali ed immateriali; ’ w
persone che sanno cosa fare;

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM
persone che sanno come farlo;

persone che hanno i mezzi per farlo;
persone motivate a farlo perché hanno un obiettivo comune.

=A =4 =4 4 4 -4 -4

Persone formate, organizzazione e procedure condivise permettono a Coop 22 di erogare
servizi che rispondono a standard di efficacia ed efficienza di livello superiore.
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V. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Zv CECAAT CEAYYA Of

-CcCe K B

ASSEMBLEA DEI SOCI |

Consiglio D'’Amministrazione
CDA

Renza Sanesi, Roberto Macri, Lavinia R

PRESIDENTE (PRE)
RENZA SANESI

RESPONSABILE QUALITA (Rq
Renza Sanesi

RSPP
Renza Sanesi

SEGRETERIA

Franco Balli / Stefano Bononcini| |

Maria Novella Bardazzi
Alberto Laschi/ Debora Laschi

RESPONSABILE SISTEMA AUTOCONT
(RSA)
Renza Sanesi

AMMINISTRAZIONE
Alberto Laschi/ Stefano Bononcin|

DATA PROTECTION OFFICER ([
AKSILIA S.rl
(Chiara Battaglia)

AMMINISTRATORE DI SISTEM
Lorenzo Ciani

AREA ACCOGLIENZA RICHIEDENTI Al
SERVIZIO CAS - SERVIZIO SPRAR

AREA SERVIZI 1
Attivitta elettrica
Attivita giardinaggio
Attivita pulizia

RSA S. Maria della Pieta
Residenza Sanitaria Assistita

AREA SERVIZI 2
SEUS
Operatori di Strada

Coord. Servizi
NICOLETTA ULIVI

Addetti Servizi
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Addetti Servizi

Coord. Struttura
MAURA SABBATINI

Operatori socio assistenzi
Specialisti
Addetti servizi generali

(Fonte SGQ ISO 9001: 2015)

Addetti Servizi




Consistenza e composizione della base associativa

Coop 22 € una cooperativa sociak costituita da 25 soci, tutte persone fisiche, come di seguito
indicato.

NUMERO
socl: TIPOLOGIA SOCI
Soci prestatori: persone fisiche che possiedono i necessari requisiti
tecnico- professionali e svolgono la loro attivita lavorativa per |l
20 raggiungimento degli scopi sociali, mettendo a disposizione le proprie
capacita professionali, in rapporto allo stato di attivita ed al volume di
lavoro disponibile.
Soci volontari: persone fisiche che prestano la loro attivita gratuitamente,
esclusivam ente per fini di solidarieta ai sensi e per gli effetti della L. 381/91.
0 Soci persone giuridiche
0 Categoria speciale di soci
25 Numero totale soci

In sintesi Coop 22 nel 2021

1 ha applicato il CCNL delle cooperative sociali relativamente allo svolgimento delle attivita

di tipo B finalizzate inclusione ed inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati ed il CCNL

18+ e UE G+ UE Cc¢ A «-safitarUed EducatividiFipo iA guali af €énipiG la
gestione della R.S.A. S Maria della Pieta;

non detiene alcuna partecipazione in altra societa;

non ha usufruito di nessun tipo di contributo pubblico;

non ha erogato nessun tipo di prestito a soci;

non ha applicato nessun tipo di ristorno nel contesto della propria attivita;

non ha emesso nessun tipo di strumento finanziario.

=A =4 -4 4 =9

Sistema di governo e controllo e composizione degli organi

-CA Ei ®UEi yUAgQC Aa -CAEicui C Oi AyyiAi EgEAxi CAU
Teu uar CEcAAC Ay Yy Ai Eg mArgdi conSigligriidad3 al9 €gheéldniaggdranza

degli amministratori debba essere costituita da soci cooperatori.

MG - CAEicui C Oi Ayyi Ai EGEAki CAU a ar CEGAAC UEUT h
Azai OAgA G A EnteM6 hispdtt€delld ni3sion & dello statuto; il Consiglio dura in

carica 3 anni ed e rieleggibile.

Il Consiglio di amministrazione in carica nel 2021 & stato nominato in data 04/05/2021 ed &
composto da 3 membri.

Il compenso previsto per i componenti del Conrsiglio di Amministrazione nel 2021 e stato
ridotto OA ~ " 1T IAQ
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Composizione Consiglio di Amministrazione

DATA DI
NOME E DURATA
COGNOME CARICA PRIMA CARICA POTERI ATTRIBUIT]| CODICE FISCALE
NOMINA
Renza Triennale RAPPRESENTANTE
. Presidente 05/02/2009 SNSRNZ60C56G9990
Sanesi (2024) IMPRESA
RAPPRESENTANTE]
Roberto Triennale LilERSSA 0
Macri Vicepresidente | 28/10/2015 2024 DI ASSENZA O VSRR e
acri ( ) IMPEDIMENTO DEL
PRESIDENTE
Lavinia . Triennale CONSIGLIERA
. Consigliera 28/12/2017 RSSLVN76P55G999R
Rosseti g (2024) DELEGATA

Nel corso del 2021 il Consiglio di Amministrazione si € riunito in 6 occasioni, sempre con la
presenza di tutti e 3 i suoi membri.

Composizione del Collegio sindacale
Z+ f E ¢ Adhtibllolnicarica & stato nominato il 23/01/2019 fino ad approvazione del bilancio
al 31/12/2021 pertanto é rimasto invariato rispetto al 2020.

i 1TCyeCAUAgi Ouuauarf E¢AAC Oi 1TCAgECUUC a EilCACE
" 840,00.
aur f EGAAC Oi T CAgECauC a AggEilhigA AATeU 0A ef
ouuaar AEgiTCuC wit OUUO 2:G¢E: A: 44 . s34
DATA DI SCADENZA DELLA
NOME E COGNOME CARICA NOMINA CARICA CODICE FISCALE
Approvazione
MARCO FALLANI PRESIDENTE 23/01/2019 Bilancio 31/12/2021 FLLMRC70P10D612S
Approvazione
STEFANO BALLERINI SINDACO 23/01/2019 Bilancio 31/12/2021 BLLSFN72E16G999E
Approvazione
VANNUCCI MANUELE SINDACO 23/01/2019 Bilancio 31/12/2021 VNNMNL85C21D575X
SINDACA Approvazione
RAFFAELLAFANTINI SUPPLENTE 23/01/2019 Bilancio 31/12/2021 FNTRFL69B60D612G
SINDACA Approvazione
ALESSANDRA CAMBI SUPPLENTE 23/01/2019 Bilancio 31/12/2021 CMBLSN73D69G999I

Attribuzione altre cariche
i e Ai OUEUWAET i AgAK iOGAUA - - M Oi sEAgC eUE U+
degli impianti art. 1 del D.M. 37/08 il Responsabile Tecnico & Vincenzo Camarda.

DATA POTERI
NOME E COGNOME CARICA NOMINA SCADENZA ATTRIBUITI CODICE FISCALE
Responsabile Fino a Responsabile
VINCENZO CAMARDA P . 29/07/2011 tecnico D.M. | CMRSVT68P14D765F
Tecnico revoca

37/2008
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Partecipazione dei soci alle attivita della cooperativa

Nel corso del 2021 si sono svolte due Assemblee Generali in data 04/05/21 per il rinnovo del

CDA" ECIi @EUEUAgi U.C eUE OUuUUgA +1+” U iA OAgA "
presenti e/o per delega 9).

Mappatura dei principali stakeholder

Gli stakeholder di Coop 22 sono tutti i soggetti che hanno un interesse nella cooperativa e nei

risultati delle sue azioni. Si tratta di dipendenti, utenti, familiari, clienti, sostenitori, fornitori,

comunita, enti pubblici locali e nazionali.

La relazione con gli stakeholder di Coop 22 é basata sulla condivisone della missione e dei

I AUCEi Teé&U AU iEei EAAC ar Axi CAU:

ZzC EeiEigC Oi 1TCuuAl CEAki CAU" u+r AeUEghEA AuuA 1C
Gr AggUAki CAU Ai A lohoileHdhdaménta €ullei quad $i & articdlaia Gagli E

anni una ricca rete di relazioni virtuose che hanno permesso a Coop 22 di crescere ed

evolversi diventando un punto di riferimento per la comunita.

La mappa degli stakeholder & uno strumento che riassume le categorie principali di
stakeholder e le relazioni fondamentali che si sono instaurate con Coop 22.

| portatori di interessi - i c.d. 'stakeholder' - sono persone o gruppi con interessi legittimi
negli aspetti procedurali e/o sostanziali dell'attivita dell'organizzazione. Essi vengono
identificati in base ai loro interessi, bisogni, aspettative nei confronti dell'impresa sociale,
guale che sia l'interesse funzionale corrispondente che l'impresa ste ssa trovi in loro. Ne
consegue che gli interessi di tutti gli stakeholder hanno un valore intrinseco: ogni gruppo di
stakeholder merita considerazione per sé stesso e non semplicemente per la sua capacita di
contribuire agli interessi di qualche altro grup po.

Nella tabella che segue viene riportata la natura della relazione di ogni portatore di interessi
individuato.
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